Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras

Facultad de Ciencias de la Educación

1-1-2015

Diseño de una estrategia mediada por TIC para el desarrollo de
competencias de lectura y escucha en la enseñanza-aprendizaje
del francés como lengua extranjera
Germán Alberto Sánchez Celis
Universidad de La Salle, Bogotá

Luna del Mar Alvarado Valencia
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/lic_lenguas

Citación recomendada
Sánchez Celis, G. A., & Alvarado Valencia, L. d. (2015). Diseño de una estrategia mediada por TIC para el
desarrollo de competencias de lectura y escucha en la enseñanza-aprendizaje del francés como lengua
extranjera. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/lic_lenguas/151

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias de la
Educación at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras
by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA MEDIADA POR TIC PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LECTURA Y ESCUCHA EN LA
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DEL FRANCÉS COMO LENGUA EXTRANJERA.

LUNA DEL MAR ALVARADO VALENCIA
GERMÁN ALBERTO SÁNCHEZ CELIS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ DC., JUNIO DE 2015

DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA MEDIADA POR TIC PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LECTURA Y ESCUCHA EN LA
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DEL FRANCÉS COMO LENGUA EXTRANJERA.

LUNA DEL MAR ALVARADO VALENCIA
GERMÁN ALBERTO SÁNCHEZ CELIS

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS.

Director:
JAIRO ALBERTO GALINDO CUESTA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ DC., JUNIO DE 2015

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

RECTOR:
CARLOS GABRIEL GÓMEZ RESTREPO. FSC.

VICERECTOR ACADÉMICO:
CARLOS CARVAJAL FSC.

DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN:
DANIEL LOZANO FLÓREZ PhD

DIRECTOR DEL PROGRAMA:
VÍCTOR ELÍAS LUGO VÁSQUEZ

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN
EDUCACIÓN, LENGUAJE Y COMUNICACIÓN

TEMA DE INVESTIGACIÓN
MEDIOS, MEDIACIONES Y FORMACIÓN HUMANA

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO
JAIRO ALBERTO GALINDO CUESTA

Nota de aceptación

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

_________________________________________
Presidente del Jurado

__________________________________________
Jurado

__________________________________________
Jurado

Bogotá DC., junio de 2015

Dedicatorias

Quiero agradecer y ofrecer este logro principalmente a Dios como eje y motor de mi
vida, a mi madre, María del Pilar, por ser mi gran amiga, mi apoyo y mi fuente de energía
cuando sentí no poder más, a mi padre, Jorge Enrique, por sus palabras y consejos siempre
llenos de amor, a mis hermanos Marisol y Jorge Luis por su compañía y sus frases de
aliento en los momentos difíciles. A mi abuela Graciela que siempre será el ángel que me
guía y acompaña. A aquellos amigos y a aquellas personas que compartieron en pequeña o
gran medida sus conocimientos conmigo para lograr la elaboración de este proyecto.
Agradezco también, al docente Jairo Galindo, por compartir con nosotros su conocimiento,
por sus críticas, sus recomendaciones y su guía, y finalmente a mi compañero Germán
Sánchez por su trabajo, su ayuda y sus ideas.

Luna del Mar Alvarado Valencia.

La gran dedicatoria a la culminación de este proyecto, siempre será para mi papá
(QEPD) Vitaliano Sánchez Ayala y para mi mamá Maria Bernarda Celis de Sánchez, pues
fueron las personas que me apoyaron a lo largo de esta travesía, gracias por su gran
corazón, su paciencia, su apoyo y ante todo su amor. Agradezco a Dios la oportunidad de
conocer a personas increíbles como mi tutor Jairo Alberto Galindo Cuesta, esta dedicatoria
también es para él, ya que su orientación, su gran calidad humana y su disposición por
formar a todos sus alumnos, permitieron el éxito de la misma. Adicional, esta dedicatoria
también es para mi esposa quien me apoyó me dio la fuerza emocional para no desfallecer

ante este reto. Por último, a mi compañera Luna Alvarado quien compartió conmigo sus
conocimientos, angustias, risas, desacuerdos, pero sobretodo una gran amistad orientada al
éxito de este proyecto.

Germán A. Sánchez Celis

Resumen

Los resultados de los exámenes de competencia en lengua extranjera –francés–, sumados a
la apreciación que los profesores y los mismos estudiantes tienen de su nivel de apropiación
comunicativa en la Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés (LLCIF), sugieren
que existen debilidades en el desarrollo de éstas, particularmente en los terrenos de la
lectura y la escucha.
Con el propósito de identificar una estrategia que permita fortalecer estas competencias en
la población integrada por los estudiantes de la jornada nocturna de la LLCIF, siguiendo
lineamientos del Marco Común de Referencia Europeo para las Lenguas, y además
reconociendo las dificultades que ellos acusan de tiempo y responsabilidades
extracurriculares, esta investigación atiende al uso pedagógico de tecnología como una vía
de posible solución. La propuesta se concentra en el diseño de una estrategia mediada sobre
una plataforma web (blog).
El documento se desarrolla a partir de la implementación de instrumentos como la encuesta
y la exploración documental, estos instrumentos son aplicados a los estudiantes de primer y
segundo semestre con el fin de entender el proceso académico en la adquisición del francés
como lengua extranjera desde su perspectiva, así como las falencias que se puedan hallar al
respecto; además del análisis de estadísticas, de antecedentes y de fundamentos teóricos,
fue posible prever la efectividad de la estrategia mediada por TIC (blog), que espera su
implementación para validación en posteriores análisis.
Palabras clave: TIC, competencia, lengua, estrategia, aprendizaje.

Abstract

The results of the profiency in foreign language (French) tests, and taking into account the
teachers and even student’s words about their communicative skill level; they mention that
weakness in this regard is seen, specially in reading and writing skill.

In order to identify a strategy that strengthen these skills of the bachelor’s degree in
English, French and Spanish as foreign languages night-shift students, and following the
Common European Framework of Reference of Language guidelines, and accepting their
trouble in terms of time and extracurricular responsibilities, this research attempts to use
technology pedagogically as a means of getting a possible solution.
The proposal is around of designing a strategy on a web platform (blog).
The research document starts with the implementation of a survey to the first semester
students in terms of understand the acquisition process of French as a foreign language of
students and yours shortcomings; and other one to the second semester students in order to
understand the flaws of the same process according to their experience and use of reason.
Also, the statistical analysis and theoretical fundamentals, allowed to foresee the TIC
strategy effectiveness, which implementation is expected for validation in future analysis.

Key words: TIC, competence, language, strategy, learning.
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1. INTRODUCCIÓN
El programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés (LLCIF) de la
Universidad de La Salle, dentro de la asignatura Introducción al Francés, tiene en cuenta lo
contenido en el enfoque formativo Lasallista (EFL), el Proyecto Educativo Universitario
Lasallista (PEUL), y dando cumplimiento a la intencionalidad formativa del núcleo, la
macrocompetencia y los principios del desarrollo de las competencias comunicativas de los
estudiantes de primer semestre, propone: “desarrollar la competencia comunicativa
mediante el uso y análisis de la lengua materna y extranjeras (dimensión comunicativa), el
desarrollo de estrategias que busquen la reflexión crítica y la construcción del pensamiento
para el aprendizaje significativo y activo del estudiante, además del fortalecimiento del
trabajo autónomo, colaborativo y solidario que permita al estudiante acceder a los avances
de la ciencia y al conocimiento de la realidad.”

En tal sentido, el citado enfoque y principios conllevan a esta investigación a
abordar y analizar una estrategia que permita mediante el uso de una herramienta web
(blog), reforzar y promover las competencias de lectura y escucha en el aprendizaje de una
lengua extranjera, en este caso el francés, con el propósito de remediar la necesidad de los
estudiantes en la jornada nocturna de mejorar sus procesos de aprendizaje.

En primer lugar, se aborda parte del problema desde un enfoque de investigación
cualitativa, aplicando como instrumento de investigación una encuesta que reflejó en sus
resultados la oportunidad de dar un mejor uso a las herramientas que nos proporcionan las
tecnologías de la información y la comunicación (TIC), y llevar a cabo el proceso
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pedagógico de adquisición del francés como lengua extranjera; en segundo lugar, y
desde el mismo enfoque, los datos recolectados a partir de la investigación permiten
diferenciar que la inversión del tiempo por parte de los estudiantes de la jornada nocturna
es limitada en comparación a los estudiantes de la jornada diurna, creando la necesidad de
desarrollar las competencias comunicativas, anteriormente descritas, desde una estrategia
fácil y efectiva; así mismo, y desde un enfoque cuantitativo, se presentan datos que
evalúan y demuestran un bajo porcentaje en la medición de las competencias
comunicativas.1

De acuerdo con el anterior argumento, el objetivo principal de esta investigación es
diseñar una estrategia que fortalezca los propósitos formativos de un nivel básico de
adquisición de lengua francesa, en específico, del programa de Licenciatura en lengua
Castellana, Inglés y Francés (LLCIF). Puntualizando, esta estrategia se valdrá del uso del
blog como mediación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) con
contenidos propios de syllabus de asignaturas del programa de LLCIF en el área de francés
para primer semestre. De este modo, la finalidad se consolida en una propuesta que integra
el uso de mediaciones tecnológicas para desarrollar competencias comunicativas (lectura y
escucha) en un primer nivel de apropiación de lengua extranjera.

1

Syllabus Introducción al francés. Universidad de La Salle. (2014):

“Desarrolla su competencia comunicativa mediante el uso y análisis de la lengua
materna y extranjeras (dimensión comunicativa).”
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2. JUSTIFICACIÓN

Según Alfonso Gutiérrez, M., Andrés Palacios, P., & Torrego, E., (2010), el valor
que aportan las tecnologías de la información y comunicación (TIC) a la educación,
particularmente al proceso de enseñanza - aprendizaje del francés como lengua extranjera
(FLE) es bastante amplio; pues ellos además afirman que ésta ha tomado gran importancia
en el avance del mundo educativo, son una alternativa que fortalece, apoya e innova los
conocimientos de los estudiantes y profesores, dando oportunidad al estudiante de construir
conocimiento a la vanguardia tecnológica fomentando un aprendizaje más autónomo.

Por esta razón, el desarrollo de esta investigación nos permite indagar sobre el
refuerzo adecuado de las competencias comunicativas dentro del proceso que realiza el
estudiante de LLCIF-N al aprender el francés como lengua extranjera, este refuerzo va
acompañado de la propuesta estimada por la Universidad de La Salle en el syllabus del
programa LLCIF y su relación con el proceso formativo propuesto por el PEUL (Proyecto
Educativo Universitario Lasallista ) y el EFL (enfoque formativo Lasallista), el cual estima
abordar a dichos estudiantes, desde un enfoque TIC (tecnologías de información y
comunicación) como posible herramienta dentro del espacio académico de Introducción al
francés (Véase anexo 9.1.1.); en tal sentido, la herramienta web propuesta en este
documento, estima características complementarias de los temas vistos en clase, que
permiten al estudiante ser autónomo de acuerdo a los parámetros del diseño de la estrategia.
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3. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Como estudiantes del programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y
Francés de la jornada nocturna, y apoyados en información suministrada, registrada y
analizada a partir de la encuesta como herramienta de investigación por los estudiantes de
segundo semestre del mismo programa (véase Anexo 10.1), se evidencia una falencia en el
uso de estrategias como mediación TIC en la enseñanza del francés como lengua extranjera.
El cubrimiento de esta falencia pueden llevar al cumplimiento de la intencionalidad
formativa planteada en el syllabus de la asignatura Introducción al Francés, espacio
académico diseñado para primer semestre.

Partiendo de la exploración del syllabus de Introducción al francés, y la relación que
tienen su núcleo2, su macrocompetencia3 y dos de sus principios de intencionalidad
formativa4 con la interpretación de las necesidades expresadas en la encuesta realizada a
estudiantes de segundo semestre del programa LLCIF-N (Ver anexo N° 9.1.1),
prospectivamente se revela la existencia de falencias entre lo estimado y lo cumplido para
el desarrollo de las competencias comunicativas.

“El saber pedagógico de las lenguas y la comunicación en la sociedad”
“Desarrolla su competencia comunicativa mediante el uso y análisis de la lengua
materna y extranjeras (dimensión comunicativa).”
4
“El desarrollo de estrategias que busquen la reflexión crítica y la construcción del
pensamiento para el aprendizaje significativo y activo del estudiante” y “El fortalecimiento
del trabajo autónomo, colaborativo y solidario que permita al estudiante acceder a los
avances de la ciencia y al conocimiento de la realidad.”
2
3
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En efecto, los anteriores aspectos interpretan la intencionalidad que tiene la relación
del estudiante con la adquisición del francés como lengua extranjera y el desarrollo de sus
competencias comunicativas.

Antes de indagar sobre el cumplimiento de la intencionalidad formativa, y ante las
inquietudes generadas a partir de las falencias expuestas ante los datos analizados de las
calificaciones suministradas por la facultad de Ciencias de la Educación en el programa de
LLCIF y el tiempo limitado por parte de los estudiantes de la jornada nocturna, surge la
siguiente pregunta como pilar de nuestra investigación: ¿Cómo una estrategia mediada
por TIC puede mejorar los procesos de aprendizaje de estudiantes del programa de
primer semestre de LLCIF, y reforzar su competencia comunicativa, específicamente
las competencias de leer y escuchar?

En consecuencia, este trabajo se establecerá desde una concepción constructivista
del saber pedagógico de la formación personal y profesional del futuro docente de lenguas
extranjeras, visión compartida por Ausubel, D., Novak, J., & Hanesian, H., (1978), en tal
sentido, éste es el enfoque que se pretende establecer desde los estudiantes del programa de
LLCIF-N, ya que Según Ausubel, sólo habrá aprendizaje significativo cuando lo que se
trata de aprender se logra relacionar de forma sustantiva y no arbitraria con lo que ya
conoce quien aprende, es decir, con aspectos relevantes y preexistentes de su estructura
cognitiva.

Cabe decir que lo que propone este trabajo, está dado al diseño de una estrategia
mediada por TIC, que cumpla el objetivo de la intencionalidad formativa del syllabus, y
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que promueva un refuerzo óptimo en el desarrollo de las competencias de lectura y
escucha.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia mediada por TIC, que permita fortalecer el desarrollo de
algunas de las competencias propuestas5 en la malla curricular del programa de LLCIF de
la Universidad de La Salle para el área de francés en primer semestre.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar el uso de recursos digitales para la enseñanza-aprendizaje de
francés por parte de los docentes y estudiantes de primer semestre del
programa de LLCIF, como refuerzo para el aprendizaje.

b. Analizar el cumplimiento de los propósitos del Marco Común Europeo para
la enseñanza de lenguas extranjeras: aprendizaje, enseñanza y evaluación, en
relación con los objetivos propuestos en el syllabus de Introducción al
francés.

5

Las competencias de las que se ocupará este estudio son las referentes a la lectura y a la escucha.
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c. Relacionar el desarrollo de competencias comunicativas (lectura y escucha)
en francés como lengua extranjera, con la implementación de una estrategia
mediada por TIC para el programa de LLCIF de la Universidad de La Salle,
jornada nocturna.

4. ANTECEDENTES

La forma más sencilla de introducir la propuesta en contexto, prospectivamente es
entendiendo los estudios realizados previamente y los posibles avances referenciados desde
ellos.

Desde la antigüedad, la educación ha tratado de implementar estrategias que
abarquen en su totalidad la eficiencia en el aprendizaje de una segunda lengua, y ha
evolucionado conforme a su necesidad de comunicación; es así como el latín y el griego,
que eran las lenguas por excepción aprendidas, construían y formaban la inteligencia de los
investigadores. Ministerio de educación, (2010).

En el siglo XVII y XVIII los profesores enfatizaban sus doctrinas en la gramática, la
sintaxis y la memoria, mientras que en occidente, además de lo anterior, se centraban en
traducir textos generando poca objetividad. A inicios del siglo XIX cambia radicalmente la
idea de aprendizaje de una segunda lengua, pues la enseñanza de la lengua da paso a la
conversión de la gramática y el uso de sus estructuras, permitiendo traducir textos ingleses
a otros idiomas y viceversa, permitiendo avanzar en la oralidad, en la lectura y en la
escritura. A mediados de este siglo se introducen términos importantes para el aprendizaje

Estrategias mediadas por TIC para FLE. 8

de una segunda lengua como el método “audio lingual” que abarca en la lengua desde la
psicología y la teoría lingüística y que asegura el estudio y el aprendizaje de una segunda
lengua desde las frases culturales (semántica), la memorización de palabras y expresiones.
Para la década de 1960 las ayudas audio visuales eran importantes para complementar la
teoría, la memorización, y la conceptualización de la cultura de una segunda lengua.
Richards, J. y Rodgers, T., (1986).

La definición de Web_blog en la historia, fue inducida por Barger, J., (1997), quién
hizo referencia al diario personal “online”, donde su autor o autores actualizaban éste con
frecuencia; posterior y lingüísticamente la palabra se simplificó a “blog” donde su sentido
se amplió al conceptualizase como un sitio web que facilita la exposición y/o publicación
inmediata de datos o entradas llamadas “posts” en forma de comentarios y como
retroalimentación de determinado tema. Wiki, (2014).
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Figura 4.1. Representación gráfica de las posibilidades estructurales blog. Zayas, F.,
(2006).

A partir de estos aportes teóricos, orientados a la justificación del uso de las TIC y aún
más, a la determinación de la implementación de Podcast, dentro de la herramienta
web como estrategia de desarrollo de las competencias de lectura y escucha; se
interpreta como una variedad de temas que entrelazados que convergen en un estado de
producción, permitiendo aprender la lengua francesa.

El concepto de herramienta web es amplio y comprensible en la investigación
expuesta hasta el momento, en donde la idea de una interacción básica entre estudiante,
estrategia mediada por TIC o blog, docente y administrador, debe tener una correlación
pedagógica, rescatando que dentro de lo planteado por Scolari, C., (2013), se abre un
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panorama muy amplio de la interacción, por ejemplo, esta estrategia podrá llegar a ser más
autónoma por parte de estudiante, cuando se le brinde una estrategia de correlación a lo
visto en clase, dentro de un plan pedagógico que permita analizar, diseñar, desarrollar,
implementar y evaluar.

Desde una perspectiva internacional, este documento explora investigaciones previas, una de
ellas se radica en España: “Las TIC en el aprendizaje del Francés lengua extranjera (FLE).”
La cual propuso como objetivos: usar las TIC como fuente inagotable de recursos; crear un
aula dinámica que fomente el aprendizaje de forma positiva y compartir los conocimientos
tanto de docentes como de estudiantes. (Véase anexo 10.2.5)

En consecuencia, además de visualizar los anteriores contenidos, permisiblemente en
México, la importancia de estas investigaciones confirman la necesidad de estar a la
vanguardia en los procesos pedagógicos y la implementación de estrategias web en el aula,
es así como en el documento: “Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC ́s) en
la enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera: Propuesta de formación para
la utilización y aprovechamiento de recursos tecnológicos especializados en la enseñanza aprendizaje del inglés como lengua extranjera.” Permite desarrollar una propuesta de
formación en tecnología especializada en la enseñanza y aprendizaje del inglés para
estudiantes y profesores que han utilizado poca o nula tecnología, con el fin de apoyar su
aprendizaje y enseñanza respectivamente. (Véase anexo 10.2.5)
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Investigaciones que abren el panorama internacional hacia las necesidades y oportunidades
estratégicas pedagógicas, fortalecen a las competencias comunicativas pretendidas en la
adquisición del Francés como lengua extranjera.

Desde un enfoque local, la exposición de investigaciones, datan:

“¿Cuáles y cómo es el uso de las tecnologías de la información y comunicación
(TIC) en el programa de LLCIF en la Universidad de La Salle?” (Véase anexo N° 10.2.1)
es uno de los proyectos de grado referenciado a un antecedente que afirma la relación
directa del uso de las TIC con la necesidad de una constante actualización de programas o
software educativo por parte de los docentes; en cuanto a los estudiantes, ellos ven las TIC
como una oportunidad de seguridad y confiabilidad en su proceso, aspectos que fomentan,
como se cuestiona en la pregunta problema, facilitar al estudiante sus procesos de
aprendizaje siguiendo los estándares y contenidos del programa.

Con base en el anunciado anterior, no podemos solamente cuestionar la necesidad
de actualizar a los docentes en las herramientas TIC y generar la confiabilidad a los
estudiantes ante la herramienta web, es así como los podcast, o elementos de ayuda (para
este caso audio, videos, etc.) en la dinámica del sitio web o blog, convergen para que el
estudiante afronte con decisión y confianza el uso de los audios en idioma extranjero y así
mismo se reafirme el proceso de enseñanza - aprendizaje establecido en el syllabus de la
facultad, induciendo a temas como vocabulario, estructuras y pronunciación, como puede
apreciarse en el proyecto de grado “Play it again SAM – ¿Cómo aprender a través de audios
en el aula de inglés?” (Véase anexo N° 10.2.2). Además, el proyecto de grado: “Ponencia
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“las canciones en el aprendizaje de lenguas” son un excelente complemento a la
importancia de podcast de audio en pro a la relación entre la cultura, el lenguaje y la
comunicación afectiva de los estudiantes para generar conversaciones en idioma extranjero,
éstos dan una mirada lúdica y dinámica al deber ser de la herramienta web o blog al
continuar con esa búsqueda de desarrollo de las competencias comunicativas.

Entonces, los antecedentes expuestos previamente datan sobre investigaciones que
afirman la necesidad de actualización por parte de los docentes, la aceptación de las TIC
por parte de los estudiantes como ente de seguridad y confianza en sus procesos de
aprendizaje y la importancia de los elementos dentro de la herramienta web, en el sentido
de afianzar temas de integridad cultural, vocabulario y estructuras; todos estos aspectos
evidencian la estructuración, dentro de la herramienta web, de unidades, temas, talleres,
actividades, discusiones, análisis de la información y evaluaciones aplicadas en un espacio
virtual que brinde tranquilidad y a su vez motive a los estudiantes en el desarrollo de sus
competencias orales y escritas en el aprendizaje del francés como lengua extranjera, en
efecto, como lo expone el proyecto de grado: “EL taller como estrategia didáctica, sus fases
y componentes para el desarrollo de un proceso de cualificación en el uso de tecnologías de
la información y la comunicación (TIC) con profesores de lenguas extranjeras.
Caracterización y retos.” (Véase anexo N° 10.2.4).

Estrategia: Es el conjunto de las directrices a seguir en cada una de las fases de un
proceso, tienen como principal objetivo estimular el desarrollo de las capacidades físicas,
intelectuales y sociales y buscan ajustar los recursos metodológicos a las características
individuales de cada estudiante.
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En educación, se clasifican en:

Estrategias de enseñanza: son todas aquellas ayudas diseñadas por el docente para el
estudiante para facilitar su procesamiento más profundo de la información y asimismo
lograr un aprendizaje significativo.

Estrategias de aprendizaje: que son el conjunto de pasos o competencias que un
estudiante adquiere y emplea de forma voluntaria como instrumento para aprender
significativamente.

Es entonces la educación virtual una estrategia que facilita el manejo de la
información y de los contenidos y está mediada por las TIC, en el caso puntual un edublog,
que proporciona herramientas de aprendizaje más estimulantes y motivadoras que las
tradicionales; es además una oportunidad de aprendizaje que se ajusta al tiempo y
necesidades de los estudiante y a su vez lo reta a revisar y a profundizar los nuevos
contenidos a aprender. Conjuntamente esta estrategia tiene como objetivo estimular un
aprendizaje autónomo y autorregulado y promover la capacidad del estudiante para utilizar
estratégicamente el conocimiento.

5. MARCO TEÓRICO
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Para tener claridad en relación a la pregunta de investigación con lo establecido
diacrónicamente en el desarrollo educativo de la adquisición del francés como segunda
lengua, se exponen los siguientes elementos a considerar:

5.1. Consejería – aprendizaje, enfoque.

En el desarrollo pedagógico del aprendizaje de la lengua francesa dentro del
aprendizaje de la lengua en comunidad, ésta se desarrolla en varios marcos o disciplinas,
como la expuesta por Curran, C., (1961), desde la psicología humanista; él es psiquiatra y
profesor de psicología, quien aportó desde el marco de referencia del enfoque en el
aprendizaje asesorado (Counseling-Learning Approach)6. El término “asesorado”
responde a la concepción del aprendizaje como un proceso en el que un asesor (profesor)
aconseja y ayuda a unos clientes (alumnos) en el aprendizaje de la lengua meta. Cortes M.,
(2000).

Con base en lo anterior, se señala a los alumnos y al profesor, como constituyentes
de una comunidad educativa, de tal modo, que en el aula se fomenta la cooperación, más no
la competitividad. Así, Curran. C. (1961) desarrolló un importante papel en el aprendizaje
de la lengua extranjera, pues como enfoque psicológico y educativo no se concibe como
una consecución individual, sino como un logro colectivo, fruto de la colaboración de todos
los miembros de la comunidad educativa. Se aboga por un enfoque global (una formación
integral), en el que se armonicen el plano cognitivo y el afectivo, con el fin de desarrollar la

6

Charles Curran (1961). Counseling-learning in Second Languages. Apple River Press, p. 135.
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responsabilidad y autonomía de aprendizaje del usuario (estudiante), y se le reconoce un
amplio margen de libertad en la toma de decisiones acerca de los contenidos.7

5.2. Propuesta didáctica como complemento de la relación docente – estudiante.

Desde un enfoque comunicativo, la importancia del aprendizaje asesorado requiere
más que un asesor (docente) y un usuario (estudiante), pues interviene, como instancia
necesaria de la pedagogía al aprender una segunda lengua: “la propuesta didáctica”;
propuesta que pretende desarrollar el fortalecimiento de las competencias enfocadas a la
lectura y escritura del hablante, y que desde los años setenta constituye el fortalecimiento
de la adquisición del francés como segunda lengua. De la misma forma y bajo el enfoque
del referente común europeo determina que al aprender una segunda lengua se infiere en la
acepción de los componentes semánticos y pragmáticos que permiten la abertura de futuros
diseños nocionales y funcionales del aprendizaje didáctico.8

Se reconoce entonces, hasta el momento de este apartado, la relación asesor –
estudiante – didáctica, al Marco Común Europeo desde el enfoque comunicativo, pero
resaltar el enfoque del código cognitivo investigado en EE.UU pretende además, que los

7

Cortés Moreno, M. (2000). Guía para el profesor de idiomas: didáctica del español y segundas lenguas.
Barcelona: Octaedro. Centro Virtual Cervantes de España, en su apartado de Enfoque Comunicativo.
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postulados generativistas evolucionen, desde la sincronía de la asesoría del docente a la
diacronía del aprendizaje autónomo del estudiante.

En lo que refiere a la relación entre el docente y los estudiantes, ésta va
evolucionando a lo largo de un proceso equiparable al desarrollo evolutivo de un niño,
desde el momento del nacimiento hasta alcanzar la madurez, para ejemplificar tal
consideración los alumnos comienzan por afianzar el proceso de adquisición de la segunda
lengua y paulatinamente van ampliando su margen de autonomía, de manera que el
asesoramiento del profesor es cada vez menos necesario. El profesor es, entonces, un asesor
que escucha, comprende y ayuda a aprender. 9

5.3. Didáctica y pragmática, de la mano con la relación docente-estudiante.

Hay dos funciones primordiales en la adquisición de una segunda lengua: la
comunicación con otras personas y el desarrollo del pensamiento creativo. Para este último
se considera que el lenguaje oral precede al escrito; ello no obsta para que en clase se
aborden los aspectos formales de la lengua, tales como la gramática, el léxico o la fonología
y la cultura, que por su parte se integra en la lengua de manera primordial.

La lengua materna se emplea para aclarar el significado, así como para dar
instrucciones o para valorar el funcionamiento de las clases (retroalimentación). Es

9

Marco Común Europeo, (artículo). Competitividad de la adquisición de una segunda lengua.
Tomado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97498.html.
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previsible que los alumnos se sientan más seguros si lo entienden todo. No obstante,
cuando la L1 no es común a todos los alumnos de la clase, la conversación se realiza en la
LE desde el principio. (Cortés, M., 2000).

5.4. Convergencia y Transmedia.

Hace unos años todos hablábamos de multimedia e interactividad, ahora las palabras
clave son “convergencia y transmedia”. –En donde metaforizan al estudiante como una
especie que desarrolla la capacidad de “ficcionalizar”, pues él puede imaginar escenarios
futuros, prever situaciones críticas, construir hipótesis y prepararse de antemano usando
conocimientos previos y anidándolos a los nuevos para producir conocimiento. Se
relacionan entonces las historias, que contadas durante milenios, han evolucionado de
forma oral, a imágenes en las paredes de roca, más adelante por medio de la escritura y hoy
mediante todo tipo de pantallas. “Más que homo-sapiens somos homo-fabulators. A los
humanos nos encanta escuchar, ver o vivir buenos relatos.” Scolari, (2013).10

De acuerdo con lo expuesto por Scolari y Curran (2000), y en relación a la pragmática, la
didáctica y la relación del docente–estudiante, estas relaciones teóricas, orientan la
interacción e implementación de todos los aspectos expuestos anteriormente en relación
con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), como recursos,
herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten

10

Carlos Scolari, (2013). Evolución de comunicación y su importancia para el uso de las TIC en el
aprendizaje del francés como segunda lengua.
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la compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz,
datos, texto, vídeo e imágenes, que dan al profesor y el estudiante la mejor herramienta
web, que en conjunto con la mejor metodología afianzan el aprendizaje del francés como
segunda lengua. Scolari, C., (2013).

Según Mauri y Onubia (2008), afirma que:
Con la integración de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje, lo que el
profesorado debe aprender a dominar y valorar no es únicamente un nuevo instrumento, o
un nuevo sistema de representación del conocimiento, sino una nueva cultura de
aprendizaje.
Se determina entonces, la mejor orientación pedagógica en la consecuencia de la
adquisición de una segunda lengua (Francés), y el concepto de la palabra PODCAST
determina una concepción fija para limitar el tema y al mismo tiempo profundizarlo, éste es
un término que proviene de la combinación de Pod (cápsula) y Broadcast (difusiónemisión), los podcast después de ser descargados, pueden ser escuchados en diferentes
formatos como (mp3, avi, mpg, entre otros), y pueden ser reproducidos en cualquier
dispositivo que soporte estos formatos.

Por esta razón, es el contenido el que permite al podcast desarrollar tres etapas
importantes dentro de la cultura de herramientas web y a su vez en su pedagogía: la
primera, refiere al sentido que da el estudiante a la información suministrada por el asesor
(docente), entre más puntual y clara sea, más asertivo será en la concepción de los
conocimientos. La segunda, refiere a la actualización, no sólo de las herramientas
ofimáticas, sino a la del estudiante y el docente mismo, pues es una herramienta flexible a
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cambios que establezca el conocimiento como proceso educativo vanguardista. Y la
tercera, refiere a la construcción cada vez más compleja de la lengua, ésta dependerá de la
autonomía del estudiante.

Entonces, teniendo en cuenta las etapas expuestas anteriormente de la cultura de una
herramienta web, el siguiente factor relevante al proceso educativo, es prever que se
cumpla en todo el proceso de la enseñanza - aprendizaje del francés como segunda lengua,
“la comunicación”, y dentro de éste, no solamente la transmisión de un mensaje entre
emisor y receptor si no la claridad y eficiencia en la transmisión de ese mensaje. Con el
uso de las TIC, para este caso la página web (blog) y dentro de ella sus elementos
multimedia, los estudiantes, no solo son receptores de los mensajes registrados, sino que
ellos son administradores de los mensajes recibidos, coordinando autónomamente la
frecuencia, el ritmo, la cantidad y el tipo de información que desean recibir, afirmando una
vez más que la implantación de esta estrategia en el aprendizaje de las lenguas se torna
autónoma.

De acuerdo con las anteriores teorías, y en relación con lo expresado por los mismos
estudiantes dentro de un contexto general (Véase anexo N° 10.3.1) y lo investigado por
sitios web como www.tiscar.com demuestra que el diario vivir de un estudiante de la
Universidad de La Salle, de la facultad de Ciencias de la Educación del programa de LLCIF
de la jornada nocturna, nos permite generar una propuesta que ofrece y/o establece una
estrategia mediante una herramienta web que permita al estudiante, además de reforzar su
habilidad lectora y escritora, administrar de manera eficaz su tiempo, conceptualizar de
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manera interactiva y dinámica el tema que requiera fortalecer, y entrelazar los
conocimientos previos y aprendidos en el proceso de estudio de la lengua francesa.

En consecuencia a lo argumentado hasta este punto de la investigación, se describe
la relación de todos los elementos que persiguen la respuesta a la pregunta problema y a
alcanzar los objetivos expuestos inicialmente; la relación estudiante-docente, comunidad
educativa-didáctica, didáctica-pragmática, convergencia y transmedia; permiten reflexionar
en la necesidad de dos elementos más, permisibles a que la calidad de la herramienta web
sea sustentable de información a través de un modelo a seguir, y a su vez esté bajo el
parámetro del Marco Común Europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
enseñanza y evaluación. Éste es muy claro al apoyar nuestra noción objetiva expuesta
inicialmente dando pie a lo expuesto en su apartado de competencias:

Se espera o se exige que los alumnos desarrollen su competencia gramatical:
a) inductivamente, mediante la exposición a material gramatical nuevo en textos
auténticos;
b) inductivamente, incorporando nuevos elementos gramaticales, categorías, clases,
estructuras, normas, etc., en textos especialmente compuestos para exponer su forma,
función y significado;
c) como “b”, pero seguido de explicaciones y ejercicios;
d) mediante la presentación de paradigmas formales, tablas morfológicas, etc.,
seguido de explicaciones utilizando un metalenguaje apropiado en L2 o L1 y con ejercicios;
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pidiendo a los alumnos que formulen hipótesis, etc., y, cuando sea necesario, las
reformulen, etc. Tomado del Marco Común Europeo de referencia para las lenguas. 11

Como consecuencia de esto, una de las competencias que se desea desarrollar es la
de la lingüística comunicativa, y el Marco Común Europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, enseñanza y evaluación, nos induce de manera adecuada para cumplir el
objetivo de realizar una tarea comunicativa, en el entorno del aprendizaje y de los
exámenes, el estudiante de licenciatura de lengua castellana, inglés y francés de la
Universidad de La Salle utiliza también las competencias lingüísticas comunicativas
(conocimientos y destrezas de carácter lingüístico, sociolingüístico y pragmático).
Además, la personalidad y las actitudes individuales tratan también en la realización
autónoma del uso de la estrategia mediada por TIC. Para cumplir con el propósito de la
tarea o realización de actividades se debe tener en cuenta la activación previa de las
competencias del estudiante, por ejemplo, en una primera etapa o inicial de planteamiento
del problema o la definición del objetivo de la actividad, proporcionando los elementos
lingüísticos necesarios y a su vez promoviendo la reflexión del estudiante respecto a su uso,
haciendo uso de la experiencia y los conocimientos aprendidos previamente para activar los
esquemas adecuados y fomentando la planificación o el ensayo de la tarea. De esta forma,
se reduce el esfuerzo que supone el proceso durante la realización de la tarea. Así, el
esfuerzo de procesamiento durante la realización y el seguimiento de la tarea se reducen, de
modo que el alumno queda más libre para centrar su atención en cualquier problema de

11
MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS: APRENDIZAJE,
ENSEÑANZA, EVALUACIÓN. Capítulo 6. Apartado 6.4.7. El desarrollo de las competencias lingüísticas.
Página 148.
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forma o contenido que surja inesperadamente, con lo que se incrementa la posibilidad de
éxito en la realización de la tarea, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

5.5. Uso de blog en educación

Un blog es un sitio web que puede ser actualizado cronológicamente y en el cual
pueden publicarse textos, artículos, documentos, archivos y objetos multimedia.

Edublog es la palabra que se ha asignado para hablar de los blog o espacios web que
tienen como objetivo apoyar un proceso de enseñanza – aprendizaje en un contexto
educativo. La principal intención de estos espacios es fomentar la interacción entre el
docente y los estudiantes.

En el ámbito educativo, los blogs, se posicionan en un lugar importante dentro de
las TIC, por su capacidad para publicar y propagar contenidos y recursos tales como: audio,
vídeo, documentos, presentaciones, ejercicios interactivos, etc.

Para Tíscar, L., (2010), Vicedecana de Cultura Digital en la Escuela de
Organización Industrial EOI y coordinadora de proyectos de Mobile Learning y
Conocimiento Abierto, el uso de los blog tiene ventajas como:

o Fácil uso
o Gratuito
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o Autoría compartida
o Acceso desde cualquier lugar
o Publicación cronológica
o Integrador de otras herramientas (web 2.0)

Teniendo en cuenta las anteriores ventajas, en este proyecto usamos el blog como
estrategia, puesto que es un espacio que puede servir al estudiante como una guía dentro de
su proceso de aprendizaje, como un medio para la promoción de las actividades de grupo, e
incluso como un espacio para la interculturalidad.

De Haro, J., (2007), experto en redes sociales aplicadas a la educación expresa los
siguientes tipos de Edublog:

o Blog de Aula del Profesor: Tiene como función apoyar la clase docente.
o Blog Colectivo de Alumnos: Blog elaborado por varios alumnos, puede intervenir el
profesor.
o Blog del Alumno: Tiene como función para gestionar proyectos individuales de
clases
o Blog colectivo de profesores y Alumnos: Blog elaborado por varios profesores y
varios alumnos.

De acuerdo a la clasificación de Juan José de Haro, el blog diseñado en este proyecto se
definiría como un blog de aula del profesor que tiene como intencionalidad además del
desarrollo de competencias, ayudar a la adquisición del conocimiento basándose en ideas
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previas de los estudiantes para ir avanzando en otros niveles de aprendizaje.

5.6. Pedagogía constructivista

El constructivismo argumenta que el conocimiento es una construcción del ser humano y
que se realiza a partir de los esquemas previos que ya posee. De acuerdo con esta
pedagogía, el profesor es un mediador, que facilita los instrumentos necesarios para que el
estudiante sea quien construya su propio aprendizaje.

La pedagogía constructivista se sustenta en las aportaciones sobre el aprendizaje, desde los
estudios cognitivos de Piaget, (1973) y la relevancia de la interacción social en la educación
defendida por Vygotski (1934), hasta las corrientes de la psicología educativa que destacan
la importancia del aprendizaje significativo (Ausubel et al., 1990).

Partiendo de esta pedagogía, en este proyecto proponemos el uso de un Edublog como
estrategia mediada por TIC para desarrollar competencias comunicativas, dándole un
aprovechamiento a las ventajas que este incluye y dentro de una pedagogía constructivista,
puesto que al ser el blog un espacio virtual, en el cual el estudiante puede realizar
actividades, completar información, navegar e incluso dejar sus comentarios, etc. puede
decirse que es un elemento útil que se puede usar como estrategia para la formación de
nuevos conocimientos basándose en los ya previamente aprendidos y en las orientaciones
del profesor.
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5.7. Estrategias de aprendizaje y de enseñanza.

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares
que tienen como fin la consecución de un determinado objetivo.
Para Díaz, F., (1999) “las estrategias de enseñanza son procedimientos que el agente
de enseñanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en el alumno”; en tal sentido, las estrategias de enseñanza deben ser
diseñadas de tal manera que estimulen a los estudiantes a observar, analizar, opinar,
formular hipótesis, buscar soluciones y descubrir el conocimiento por sí mismos.
Menciona además, que las estrategias de enseñanza pueden aplicarse antes, durante o
después del tema tratado. Concepto que permite a esta investigación, tener un lineamiento
pedagógico establecido para desarrollar las competencias de lectura y escucha en la
enseñanza – aprendizaje del francés como lengua extranjera, con el fin de establecer que se
cumpla, por parte del estudiante, el análisis del contenido, la exploración y desarrollo del
contenido propuesto por el docente, implemente sus conocimientos a través de las
actividades expuestas en la plataforma y evalúe su proceso.

De acuerdo con Michel, G., (2008) las estrategias de aprendizaje son las acciones
que realiza el alumno para aprehender el conocimiento, asimilar mejor la información y
hacer que sea significativo. Al igual que el maestro que se debe plantear objetivos claros y
bien definidos para que el estudiante tenga pleno conocimiento de qué se espera de él y
además de trazarle un camino, el educando debe formularse sus propios objetivos, que él
mismo se ponga metas y retos para que pueda autoevaluarse y percatarse de su grado de
avance. El alumno debe formularse una serie de preguntas como: ¿Qué pretendo? ¿Qué
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quiero aprender?, ¿Para qué?, ¿Por qué? ¿Qué formas de actuar, de pensar y de sentir voy a
obtener como resultado de mis experiencias?, ¿A dónde quiero llegar? ¿Cómo voy a lograr
lo que quiero?, ¿Cuándo?, ¿En qué momento?, hacerse estas preguntas ayuda a determinar
los objetivos, dado que al responderlas permiten proponer una estrategia mediada por TIC
que fortalezca el desarrollo de las competencias comunicativas (lectura y escucha). Estas
estrategias didácticas, que incluyen a las estrategias de enseñanza y las de aprendizaje, son
imprescindibles en el proceso educativo, ya que con ellas es más viable hacer del mismo
que sea significativo para el alumno.

5.8. El modelo de diseño instruccional ADDIE

En el proceso de la formación virtual, siguiendo la modalidad del b-learning, (Blended
Learning: aprendizaje que implica actividades presenciales y virtuales) cualquier propuesta
de enseñanza-aprendizaje obliga y requiere conocer no solo la materia de estudio, las
teorías de aprendizaje y las estrategias didácticas, sino que también es indispensable
conocer el medio tecnológico con el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la
modalidad virtual, considerando las tecnologías como herramientas cognitivas que el
alumno va a manejar para construir su conocimiento. Bruner, (1969).

El diseño instruccional ADDIE, se perfila como un proceso en sistema con actividades
interrelacionadas que permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma mediada,
los procesos de construcción del conocimiento.
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Si estos ambientes de aprendizaje no utilizan un diseño instruccional adecuado, los beneficios
de las actividades de aprendizaje pueden verse disminuidos.

ADDIE es el acrónimo del modelo, atendiendo a sus fases:

Análisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado
será la descripción de una situación y sus necesidades formativas.

Diseño. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagógico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

Desarrollo. La creación real (producción) de los contenidos y materiales de aprendizaje
basados en la fase de diseño.

Implementación. Ejecución y puesta en práctica de la acción formativa con la participación
de los alumnos.

Evaluación. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluación formativa de cada una de las
etapas del proceso ADDIE y la evaluación sumativa a través de pruebas específicas para
analizar los resultados de la acción formativa.

Para Bruner, (1969), el diseño instruccional se ocupa de la planeación, la preparación y el
diseño de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje.
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En la década de los 90, se fundamentan en las teorías constructivistas y de sistemas. El
aprendizaje constructivista subraya el papel esencialmente activo de quien aprende, por lo
que las acciones formativas deben estar centradas en el proceso de aprendizaje, en la
creatividad del estudiante y no en los contenidos específicos. Las premisas que guían el
proceso de diseño instruccional son:

•

El conocimiento se construye a partir de la experiencia.

•

El aprendizaje es una interpretación personal del mundo.

•

El aprendizaje debe ser significativo y holístico, basado en la realidad de forma que

se integren las diferentes tareas.

•

El conocimiento conceptual se adquiere por la integración de múltiples perspectivas

en colaboración con los demás.

•

El aprendizaje supone una modificación de las propias representaciones mentales por

la integración de los nuevos conocimientos.

Las metodologías constructivistas deben tener en cuenta, por tanto:
•

La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las motivaciones

de los alumnos.
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•

La importancia de la búsqueda y selección de la información relevante y el desarrollo

de procesos de análisis y síntesis de la misma que les permita a los estudiantes la construcción
de redes de significado. Estas redes establecerán las relaciones entre los conceptos.

•

La creación de entornos y ambientes de aprendizajes motivadores que orienten a los

estudiantes en la construcción de nuevos conocimientos, experiencias y actitudes.

•

Fomentar metodologías dirigidas al aprendizaje significativo en donde las actividades

y conocimientos sean coherentes y tengan sentido para el estudiante, fundamentalmente
porque desarrollan competencias necesarias para su futuro personal y/o profesional.

•

Potenciar de aprendizaje colaborativo, utilizando las redes sociales que les permitan

el intercambio de información y el desarrollo de competencias sociales (responsabilidad,
empatía, liderazgo, colaboración) e intelectuales (argumentación, toma de decisiones, etc.).
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Figura 5.1. Representación gráfica de la relación del modelo ADDIE con el contenido del
blog. Diseño Instruccional. Unidad de Tecnología Educativa (1998).
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Figura 5.2. Representación gráfica de diseño instruccional sistemático de análisis,
diseño, desarrollo, implementación y evaluación. Fundamentos del diseño técnicopedagógico en e-learning: Modelos de diseño instruccional (2003).

6. DISEÑO METODOLÓGICO

6.1. Enfoque de Investigación.

El enfoque que asume esta investigación es de tipo mixto, cualitativo-cuantitativo, ya que
permite delimitar la información en pro del reconocimiento de los objetivos planteados, el
uso de estos dos métodos, permiten complementar y establecer los hallazgos
fundamentados en la confiabilidad y la veracidad de la información.
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6.2. Investigación cualitativa.

En el desarrollo de esta investigación se citan los pasos expuestos por Bonilla, (1997) quien
afirma tres momentos y siete etapas parta conceder a la investigación cualitativa un
resultado de calidad al finalizar el proceso. Indicando los momentos así:

1. La definición del problema, con las etapas de exploración de la situación y el
diseño.

2. Trabajo de campo, en el cual se encuentran las etapas de recolección de datos
cualitativos y organización de la información.

3. Identificación de patrones culturales, en el cual se encuentran las etapas de análisis,
interpretación y conceptualización inductiva.

Debido a esto, la investigación abordó la encuesta como principal agente, con el fin
de relacionar de manera directa a los estudiantes con el proceso pedagógico visto en la
materia de Introducción al francés del programa de LLCIF de la Universidad de La Salle y
el desarrollo de las competencias comunicativas.

No obstante, se argumenta que es también cualitativa porque se hace un análisis de los
fenómenos observados en la población estudiantil tanto de la jornada nocturna (población
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enfocada) y la diurna (población de contraste), buscando y definiendo el factor problema y
a su vez, describiendo sus cualidades.
Sin embargo, al ser aplicada solo a una parte de la población, puede ser subjetiva.

6.3.Investigación cuantitativa.

Esta investigación también se configura desde el método cuantitativo, de acuerdo con
Hernández, F., y Baptista, (2010) afirman que el uso de la recolección de datos, permite
probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, éstos datos
demuestran en los estudiantes patrones de comportamiento y probar teorías, así mismo
determinan qué comprende de un enfoque secuencial y probatorio, pues cada etapa de la
investigación precede a la siguiente. De la pregunta establecida como pilar de la
investigación se determinan variables, se desarrolla un plan probatorio o diseño, se miden
las variables a través de un diseño estadístico con el cuál se extraen conclusiones que dan
veracidad al objetivo planteado y se elaboran diferentes hipótesis a partir de ellas, se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadísticos), y se
establece una serie de conclusiones respecto de las hipótesis

6.4. Área de estudio.

La limitación del área de estudio está comprendida por la intención del refuerzo de las
competencias comunicativas a los estudiantes de segundo semestre del programa de LLCIF,
ya que en el desarrollo y análisis de los instrumentos aplicados (encuestas y exploración
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documental), se induce a la pregunta problema y al desarrollo del contenido que permitiría
reforzar las brechas de las competencias comunicativas de la población estudiantil de
primer semestre.

6.5. Diseño y aplicación de instrumentos para la recolección de la información.

Para delimitar la línea de investigación incurrimos en dos herramientas base que
permiten enfocar el tema hacía la búsqueda de los objetivos propuestos, estas herramientas
son:


La exploración documental como instrumento base en la orientación del desarrollo
del tema.



La encuesta como herramienta permisible a la recolección de información, teniendo
en cuenta el enfoque cualitativo y cuantitativo que permite seguir esta investigación
al logro de sus objetivos.

6.5.1. Exploración Documental: Montemayor, V., Hernández, García, M., Treviño, y
Garza, Y., (2006), afirman que la exploración documental es un método que consiste
primordialmente en la presentación selectiva de lo que expertos ya han dicho o escrito
sobre un tema determinado. Además, puede presentar la posible conexión de ideas entre
varios autores y las ideas del investigador.
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Hernández S., Roberto, (2010), expone que la investigación exploratoria sirve para
familiarizarnos con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información sobre la
cual hay posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa respecto de un
contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y
postulados.

Pero no solo estos autores nos ofrecen un concepto de lo que es la investigación
exploratoria, también, Arnal, D., (1996), destaca la investigación exploratoria desde un
punto de vista positivista, donde percibe la racionalidad y lo cualitativo como la pretensión
de explicar y predecir hechos a partir de relaciones causa – efecto, donde la causa la define
como la información previa y expuesta por otros autores y el efecto como el resultado del
efecto de esa causa; el investigador busca neutralidad y reina la objetividad.
Los tres autores citados convergen en la intención de producción de nuevos conocimientos,
tomando como base los previos.

En consecuencia se presentan las siguientes investigaciones con el fin de definir y limitar la
tendencia investigativa, conveniente para confirmar la importancia de los recursos digitales
en el desarrollo de las competencias comunicativas del francés como lengua extranjera.
Estas investigaciones son:

1- Bermúdez Jiménez, J., Montoya Díaz, A. (2008). El uso de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación –Tic– en la enseñanza del francés como lengua
extranjera a partir del análisis del discurso de docentes universitarios: Universidad de
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La Salle y Universidad de la Sabana. (Tesis de maestría en docencia). De la base
datos de la Universidad de La Salle; refiere:

a. Objetivo general: Analizar el discurso de los docentes de las Universidades
de La Salle y la Sabana sobre el uso de las nuevas tecnologías de la
información y la comunicación –Tic– en la enseñanza del francés como
lengua extranjera.

b. Conclusiones:
i. Los docentes de francés como lengua extranjera de la Universidad de
La Salle y de la Universidad de la Sabana conocen qué son las Tic y
las definen como las herramientas tecnológicas que apoyan el
proceso de enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera.

ii. Los docentes aseguran que las Tic están siendo utilizadas en el
campo educativo y específicamente en la enseñanza del francés
como lengua extranjera porque apoyan el desarrollo del proceso de
enseñanza-aprendizaje.

iii. Con respecto a las competencias que desarrolla el uso de las Tic en
clase de francés como lengua extranjera, los docentes afirman que las
Tic fortalecen el desarrollo de todas las competencias comunicativas.
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iv. Generalmente, los docentes utilizan las Tic para que los estudiantes
realicen una práctica extra, para hacer revisión de los temas vistos en
clase, para apoyar el trabajo autónomo de los estudiantes.

2- Gurleen Ahluwalia, G. (2011). The Use of Blogs in English Language Learning: A
Study of Student Perceptions. (Artículo). De la base de datos de Panjab
University, India & BBSB Engineering College, India.

a. Objetivos generales: Informar sobre la integración de los blogs de clase en
los cursos de idiomas y examinar la percepción de la de los participantes,
experiencias de aprendizaje ofrecidas por los blogs. Además diseñar un
proyecto que induzca a los estudiantes al uso de los blogs para
complementar su experiencia de aprendizaje. El objetivo general de este
estudio fue investigar cómo los estudiantes percibieron el aprendizaje de
inglés a través del blog.

b. Conclusiones: éstas se generaron a partir de la herramienta de la encuesta,
en la cual se analizó que el 100% de los estudiantes encuestados (42
estudiantes) respondieron positivamente a las actividades de blogs.
Específicamente 33 estudiantes de los 42 declararon que disfrutaron de
anunciar, publicar, leer los mensajes de sus compañeros de clase y hacer
comentarios de los mismos, declararon casi unánimemente que les gusta
tener a sus compañeros de clase y el profesor en una conexión temática
desde sus puestos. Todas estas características se combinan para hacer de la
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estrategia mediada por TIC altamente productiva, comunicativamente
significativa y eficazmente ayudar a los estudiantes a desarrollar sus
habilidades lingüísticas.

3- Correa Terán, J. (2013). Uso de las tic para la intervención educativa. (Tesis de
grado). De la base de datos de la Universidad Pedagógica Nacional de México.
a. Objetivo general: Desarrollar las competencias académicas, destacando:
creación de ambientes de aprendizaje; realización de diagnósticos;
evaluación a sujetos, grupos y procesos; diseño de proyectos educativos; y
asesoramiento a grupos. (UPN, 2002).

i. Se proponen tres categorías de TIC para desarrollar las competencias
académicas: herramientas de comunicación sincrónica (video
llamada y chat), herramientas de comunicación asincrónica (wiki,
blog y webquest) y herramientas de uso académico y social (redes
sociales y plataforma virtual). (Universidad de Salamanca, 2010).
b. Conclusiones:
i. Las TIC ayudan a desarrollar las competencias de LE.
ii. Promueven el trabajo cooperativo e interdisciplinario.
iii. Motivan la creatividad e innovación.
iv. Ayudan a construir ambientes de aprendizaje virtuales.
v. Diversifican los medios de comunicación.
vi. Estimulan las diferentes capacidades de los sujetos.
vii. Hacen más atractiva la presentación de información.

Estrategias mediadas por TIC para FLE. 39

viii. Posibilitan la formación de los interventores educativos como
asesores en línea para facilitar su contratación laboral en programas a
distancia de escuelas públicas o privadas.

En consecuencia, se demuestra que investigaciones previas afirman que las
estrategias expuestas desde herramientas web como el blog, persuaden al objetivo inicial en
pro del desarrollo de competencias comunicativas y que éste se fundamenta a través de una
guía o contenido (en este caso syllabus, anexo N°1) que permite al estudiante desarrollar de
manera más profunda y didáctica los conocimientos vistos en clase y al docente apoyarse
en las TIC.

6.5.2. La encuesta: es un método de estudio de tipo observación, por medio del cual se
puede administrar información o muestras del objeto de estudio de una investigación. Aquí,
el investigador expone y/o formula una serie de preguntas objetivas cerradas o abiertas que
serán aplicadas a una comunidad específica, que se encuentren participando en un trabajo
de investigación.

Por lo tanto, estos datos se recolectan por medio de preguntas que generalmente son
estructuradas en forma de entrevista o cuestionarios y que no necesariamente requieren un
estricto proceso para ser aplicadas, la encuesta entonces, se pueden llevar a cabo de manera
personal, virtual o telefónicamente, y siempre generarán datos sistematizados sobre lo que
las comunidades, creen, sienten, prefieren u opinan. La información obtenida será
analizada para obtener los resultados necesarios sobre el problema u objeto de estudio que
se está investigando.
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Trespalacios, Vázquez, y Bello, (2005) expuso que:

Las encuestas son instrumentos de investigación descriptiva que precisan identificar
a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de
la población, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la
información que se vaya obteniendo.

En esta investigación acudiremos a la encuesta como uno de los métodos de recolección de
información, pues provee con facilidad el análisis de datos y permite identificar lo que los
participantes de esta investigación piensan, creen, conocen y sienten, en este caso, respecto
a las falencias en el cumplimiento de la intencionalidad formativa planteada en el syllabus
de la asignatura Introducción al Francés, espacio académico diseñado para primer semestre,
respecto al desarrollo de las competencias comunicativas de lectura y escucha para la
lengua extranjera francés, por medio del uso de una plataforma web.

Esta encuesta es de tipo analítica, permitiendo contrastar hipótesis y definir
conceptos de los individuos (en este caso estudiantes de la Universidad de La Salle, de la
facultad de Ciencias de la educación que están en el programa de LLCIF de primer y
segundo semestre en la jornada nocturna) en relación a la interacción con términos
definidos (descritos en el marco teórico, relacionados con el uso de tecnología (el blog ) y
el aprendizaje autónomo de lenguas) además de estrategias que usan para aprender una
segunda lengua, más específicamente francés. (Véase anexo 10.4.1).
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El objetivo de la integración de los instrumentos antes mencionados dentro de esta
investigación, es el establecimiento de una relación del currículo (contenidos de los
syllabus) con las posibilidades que ofrece la universidad y la tecnología para desarrollar
habilidades en el manejo de una lengua extranjera (francés).

6.6. Población

El estudio se realiza en el espacio académico propuesto, a 24 estudiantes en la
primera encuesta y a 22 en la segunda, del programa de LLCIF, de jornada y sede
anteriormente mencionadas, cuyas edades oscilan entre los 19 y los 25 años, quienes viven
el rol de estudiantes con necesidad de administrar eficazmente la información que en su
entorno propone la facultad de Ciencias de Educación de dicha institución. Para ser más
específicos, estudiantes con nivel socio cultural medio – bajo, quienes trabajan en el día y
estudian de noche. Lo anterior brinda un nivel cualitativo de competencias a desarrollar e
intervienen los recursos que se aprovechan en la Universidad de La Salle.

En cuanto a la población docente, queremos rescatar el conocimiento y experiencia que
nos puedan brindar con base en su experticia en estrategias TIC, además de sus
competencias pedagógicas dentro de los lineamientos establecidos por la Universidad de La
Salle. En este proceso nos ayudaron cuatro docentes de planta, dos que exponen sus clases
en la materia de Introducción al Francés y dos directivos del área.
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7. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN.

Este documento se propuso como problema investigar: ¿Cómo, a través de una
estrategia mediada por TIC, pueden los estudiantes del programa de LLCIF, de primer
semestre de la jornada nocturna, facilitar sus procesos de aprendizaje siguiendo los
estándares y contenidos del programa, practicando y reforzando los temas vistos en clase y
a su vez estimando el aprendizaje autónomo del desarrollo de las competencias
comunicativas, específicamente las de comprensión oral y escrita?, el objetivo principal fue
evidenciar en qué forma y en qué medida la aplicación de una herramienta web (blog)
utilizada como estrategia TIC de mediación en el proceso de enseñanza- aprendizaje del
francés como lengua extranjera, puede fortalecer el desarrollo de las competencias de
comprensión oral y escrita de los estudiantes de primer semestre del programa de LLCIF de
la Facultad de Ciencias de la Educación en la Universidad de La Salle.

Los objetivos específicos de esta investigación son: el diseño de una estrategia que
por medio de la integración de recursos web, contenga las propuestas de la malla curricular
(syllabus) del programa de LLCIF en el área de francés para primer semestre; fomente el
uso de recursos digitales para la enseñanza-aprendizaje de francés por parte de los docentes
y estudiantes de primer semestre del programa de LLCIF; analice un conjunto de recursos y
una estrategia para el desarrollo de competencias comunicativas en lengua extranjera
(francés) mediado por recursos digitales viables para su implementación en el primer
semestre del programa de LLCIF de la Universidad de La Salle; mejore las competencias
de comprensión oral y escrita en francés desarrollando diferentes destrezas mediante las
tareas del blog (comprensión oral y escrita) de los estudiantes de primer semestre del
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programa de LLCIF de la Universidad de La Salle, jornada nocturna y fomente el
aprendizaje autónomo.

Este documento toma como referencia, en primera instancia, al autor Charles Curran
(1961), entendiendo el concepto “aprendizaje asesorado” como la orientación mediada
entre docente – estudiante dentro de un proceso educativo de interacción de enseñanza –
aprendizaje para la adquisición de una lengua meta, en este caso el francés; en segunda
instancia se relaciona el aprendizaje asesorado con la didáctica, la pragmática, la
convergencia de la transmedia a través de una herramienta TIC (blog) bajo el Marco
Común Europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, enseñanza y evaluación.

Se entiende por transmedia el medio o herramienta TIC que permite enseñar y
aprender a través de actividades interactivas de un contenido concreto (syllabus). Este
enfoque parte del desarrollo de dos competencias básicas, propuestas como refuerzo, la la
comprensión lectora y de auditiva.

Los instrumentos usados para tal fin fueron la encuesta y exploración documental.
Hubo una primera encuesta realizada a 23 estudiantes de primer semestre para dar cuenta
del concepto de las TIC y la relación de éstas con el proceso educativo de la adquisición del
francés como segunda lengua, además de hacer un sondeo preciso del uso de éstas por parte
de los docentes. El análisis de esta primera encuesta data que el 45% de ellos, no saben qué
es una herramienta TIC, lo cual nos permite explorar que desde el inicio de inscripción hay
falencias, pues el 77% de los estudiantes confirman que no obtuvieron información o no les
comentaron sobre las herramientas TIC que ofrece la universidad en el programa de
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LLCIF; sin embargo en el proceso de adquisición del Francés como segunda lengua, el
94% expresa que se debe implementar actividades que involucren mediaciones TIC, a su
vez, en un 97% de los estudiantes encuestados afirman que el aprendizaje del Francés como
segunda lengua sería más fácil con el uso de las TIC en el aula, y además consideran que
las competencias a reforzar son en un 60% la escucha y en un 30% la escrita, aduciendo
que para nuestra investigación la limitación en las competencias deben ser la lectura y
escucha. (Véase anexo N° 10.3.1).

Hubo una segunda encuesta (Ver anexo N° 10.3.2), con el fin de confrontar el
tiempo empleado tanto de los estudiantes de la jornada diurna, como de los estudiantes de
la nocturna; referenciando que en la jornada diurna, el 42% de los estudiantes encuestados
tienen acceso a interactuar con herramientas web todo el día, mientras que en la noche
apenas el 18% de ellos pueden dedicar este tiempo al uso de estas herramientas,
confirmando que la pregunta ¿Cómo, a través de una estrategia mediada por TIC,
pueden los estudiantes del programa de LLCIF, de primer semestre de la jornada
nocturna, facilitar sus procesos de aprendizaje siguiendo los estándares y contenidos
del programa, reforzando los temas vistos en clase y promoviendo el desarrollo de las
competencias comunicativas, específicamente en el desarrollo de las competencias de
lectura y escucha?. Es válida para el desarrollo de las competencias comunicativas de los
estudiantes de dicha jornada, facultad y universidad.

En cifras más concretas, se solicitó a la facultad de Ciencias de la Educación,
específicamente el área de francés, datos precisos de los resultados evaluados desde el
segundo bimestre del año 2013, hasta el segundo del año 2014 de estas competencias
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comunicativas. Estos datos permitieron establecer que hay oportunidad de reforzar en un
31% las competencias comunicativas con deficiencia evaluada por debajo de la media
establecida por la Universidad de La Salle como nota 3.0, competencias comunicativas que
son objetivo de cumplimiento en esta investigación. (Ver anexo 9.3.1).

De acuerdo con el instrumento de exploración documental, éste nos permite exponer y
analizar investigaciones de la India, México y Colombia así:

El documento de la India: “The Use of Blogs in English Language Learning: A Study of
Student Perceptions” por Gurleen Ahluwalia, G. (2011), indica que su objetivo es informar
sobre la integración de los blogs de clase en los cursos de idiomas y examinar la percepción
de los participantes, experiencias de aprendizaje ofrecidas por los blogs. Además de
diseñar un proyecto que induzca a los estudiantes al uso de los blogs para complementar su
experiencia de aprendizaje.

De igual forma, en México nos proveen de investigaciones como: “Uso de las TIC para la
intervención educativa. (Tesis de grado). De la base de datos de la Universidad
Pedagógica Nacional de México. Por Correa Terán, J. (2013). Quien expone el desarrollo
de competencias académicas, destacando: creación de ambientes de aprendizaje; realización
de diagnósticos; evaluación a sujetos, grupos y procesos; diseño de proyectos educativos; y
asesoramiento a grupos.

Prospectivamente, y a nivel local, investigaciones como: “El uso de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación –Tic– en la enseñanza del francés como lengua extranjera a
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partir del análisis del discurso de docentes universitarios: Universidad de La Salle y
Universidad de la Sabana.” Por Bermúdez Jiménez, J., Montoya Díaz, A. (2008), analizan
el discurso de los docentes de las Universidades de La Salle y la Sabana sobre el uso de las
nuevas tecnologías de la información y la comunicación –Tic– en la enseñanza del francés
como lengua extranjera.

De todo lo anterior se desprende que las estrategias expuestas desde herramientas web
como el blog, persuaden al objetivo inicial en pro del desarrollo de competencias
comunicativas y que éste se fundamenta a través de una guía o contenido (en este caso
syllabus, anexo N°1) que permite al estudiante desarrollar de manera más profunda y
didáctica los conocimientos vistos en clase y al docente apoyarse en las TIC.

7.1. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN

A partir del análisis de la información (marco teórico e instrumentos incluido el
Syllabus) es posible diseñar una estrategia que promueva el uso del blog para el desarrollo
de competencias comunicativas en lengua extranjera, francés, tal como se describe a
continuación.
Esta estrategia, contenida en un blog, ya se encuentra publicada y lista para su
navegación en la dirección web:
http://francaispourdebutants.weebly.com/index.html

7.1.1. Descripción de la estrategia sugerida:
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En el análisis de la información fue posible identificar –en síntesis y
primordialmente que los estudiantes no cuentan con una orientación específica sobre el uso
pedagógico de tecnología para el aprendizaje autónomo de francés en los primeros
semestres de la carrera, por lo cual en la estrategia mediada por TIC que se procedió a
diseñar, está concebido desde la administración de la información, los resultados de los
instrumentos y la propuesta de la malla curricular del programa en cuanto a las temática de
aprendizaje en primeros semestres.

Basados en el modelo ADDIE, descrito dentro del marco teórico se diseñó la
estrategia FRANWEB, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1) Analizar:

a. Las características del estudiante
b. Las necesidades en su aprendizaje
c. Las actividades que se requieren para desarrollar las competencias de lectura y
escucha

2) Diseñar:

a. Un espacio web
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b. Unidades temáticas

c. El diseño de contenido, de acuerdo al syllabus

3) Desarrollo:

a. Determinar las interacciones apropiadas que deben dirigir al estudiante hacía una
experiencia creativa, innovadora y de creación.
b. Planificar actividades de construcción en un ambiente

Es así como el diseño de FRANWEB como estrategia, buscó dar solución a la
necesidad expresada por los estudiantes en las encuestas, al determinar que una estrategia
mediada por TIC, reforzaría considerablemente al proceso de aprendizaje de una segunda
lengua, en este caso el Francés, y que la exploración del blog como herramienta dará como
resultado la orientación al estilo de aprendizaje de cada estudiante o grupo.

Así es como, después de haber realizado las encuestas, se procedió a compilar la
información obtenida de los estudiantes y de profesores, clasificarla en categorías
(incidencias, obstáculos, oportunidades de mejora) para posteriormente proceder con el
diseño del blog.

Se eligió el blog porque permite navegar de manera fácil y comprensible por las
unidades temáticas propuestas para el aprendizaje óptimo del Francés como segunda
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lengua, y a su vez permite informarse desde la introducción de lo que comprende el blog
mismo y lo que se pretende con el contenido expuesto y propuesto por el docente.

En consecuencia, la estrategia FRANWEB, es la integración de prácticas y
ejercicios que permitan el desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias en cada
estudiante en formato multimodal (que considere imágenes, videos y grabaciones de voz,
así como el uso de textos reales) dentro de una sola plataforma web. Para promover el
estudio de este análisis y su aplicación en prospectiva, puede entenderse esta estrategia bajo
los dominios del denominado “aprendizaje mixto” o b-learning, concepto que por su
extensión y por ser parte de los resultados de la investigación, no se aborda en este
documento.

Para la consolidación de esta estrategia, se encuentra conveniente tener en cuenta un
conjunto de conocimientos prácticos (o competencias comunicativas) por parte del
estudiante, del docente y de la necesaria conjunción del syllabus y los contenidos que la
web (a través del blog) puede facilitar para el desarrollo de competencias en lengua
extranjera. A continuación, a partir de los resultados de la encuesta, se comentan:

Conocimientos requeridos por parte del docente:
Para iniciar a desarrollar la temática del aprendizaje del francés como segunda
lengua el profesor en el contexto sugerido por esta estrategia, debe:

• Conocer el funcionamiento de la plataforma blog.
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• Explorar el entorno web y proponer las posibilidades de publicación dependiente
de los temas y la malla curricular establecidas por la Facultad de Ciencias de la Educación.
• Vincular la actividad presencial con una de las actividades virtuales o contenidas
en el blog.
Si el desarrollo de la actividad propone un ejercicio de lectura: el docente debe
considerar el nivel de los estudiantes y el texto adecuado y acorde a lo visto previamente en
clase, así, debe tener en cuenta el vocabulario, las estructuras gramaticales, el contexto real
y el uso para situaciones generales y particulares.
• Garantizar que cada estudiante se relacione con el blog (lo explore previamente).
• Acompañar a los estudiantes en la plataforma misma y en las actividades
propuestas, ayudando con la pronunciación, la ampliación de ciertas explicaciones y la guía
sobre la siguiente actividad que se debería desarrollar.
• Tener una cuenta los comentarios que el estudiante registre con el fin de ajustar el
proceso de aprendizaje.
Para iniciar a desarrollar la temática del aprendizaje del Francés como segunda
lengua el estudiante debe:
• Tener claro que el blog es una herramienta de apoyo para las clases formales del
programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés de la Facultad de Ciencias
de la Educación de la Universidad de La Salle.
• Explorar el entorno web y crear un esquema de estudio que permita consolidar
conceptos dudosos de temas vistos previamente en clase. (Clave del aprendizaje
autónomo)
• Compartir su experiencia en los espacios destinados para tal fin dentro del blog.
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El resultado esperado de esta estrategia permite al estudiante entender de forma
clara los contenidos del blog y aprender de forma eficaz la segunda lengua, en este caso el
Francés.


Marco del plan de estudios para primer semestre en el área de Francés.

Para que la estrategia cumpla al objetivo inicial, se propuso dentro de esta
investigación que su contenido estuviera adaptado al plan de estudios (syllabus) (Véase
anexo 10.1), establecido por la Universidad De La Salle, en la Facultad de Ciencias de la
Educación para el programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés, y en
consecuencia a la demanda actual. De tal forma estableceremos los temas principales para
el desarrollo del proceso de aprendizaje visto en el área de francés, para primer semestre del
mismo programa y sus contenidos específicos:
•

Se présenter à un groupe.

•

Enumérer ce que l'on aime (pays, ville, etc).

•

Parler de ses activités et de ses loisirs.

•

Raconter un emploi du temps passé.

•

Présenter les avantages et les inconvénients d’une activité.

•

Décrire et raconter un repas ou une fête.

7.2. CONTENIDO DEL BLOG

El diseño de este Blog, se realizó basados en el sistema ADDIE para analizar las
características de la población, las características de lo que se pretende enseñar-aprender
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con el blog y lo que se espera obtener (aprender, entender) con toda la implementación. De
este modo, el modelo ADDIE sirvió como uno más de los instrumentos a los que llegó la
investigación como análisis a posteriori después de los primeros resultados. Dado que este
sistema-instrumento no fue llevado a análisis, solo se implementa para demostrar la
posibilidad de la integración, no se incluyó en los instrumentos. Será labor de nuevas y
posteriores investigaciones demostrar lo que en este desarrollo hemos concluido.

Aquí encontramos el contenido de los módulos que presentaremos para aprender
francés como segunda lengua, dirigido a los estudiantes de la Universidad de La Salle que
están inscritos en la facultad de Ciencias de la educación en el programa de Licenciatura en
lengua Castellana, Inglés y Francés de primer semestre, este contenido es fundamentado
bajo los syllabus de primer semestre de la misma universidad.

El blog cuenta con disposición en línea el siguiente menú o módulos:

1. Bienvenue (Bienvenida)
2. Unités (Unidades)
3. Grammaire (Gramática)
4. Exercises (Ejercicios)
5. Chansons (Canciones)
6. Vidéos (Videos)
7. Liens d’intérét (Enlaces de interés)
8. Commentaires (comentarios)
9. Mes progres (Mi progreso)
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En sus contenidos, para auxilio del estudiante que inicia en la asignatura, y quien quiere
avanzar de forma autónoma en el proceso, se presentan también en español.

En una correlación con el sistema general propuesto, definimos los anteriores pasos
dentro de los siguientes ámbitos:

7.2.1. BIENVENUE (Bienvenida).

En este espacio del blog proponemos a los estudiantes del programa de Licenciatura
en lengua Castellana, Inglés y Francés de primer semestre de la Universidad de La Salle, la
introducción al mundo del aprendizaje del francés como segunda lengua; una introducción
que comprende de los objetivos del blog, sus beneficios y herramientas. Este apartado
contará con texto y un video de iniciación.

7.2.2. UNITÉS (Unidades).

En este espacio del blog presentamos a los estudiantes del programa de Licenciatura
en lengua Castellana, Inglés y Francés de primer semestre de la Universidad de La Salle,
los temas que abarcan la malla curricular para los semestres descritos anteriormente así:

a. UNITÉ 1 (unidad 1) SALUER (Saludar):
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i. Saluer (saludar): como iniciación de la temática proponemos un video que
representa los saludos cotidianos; diferentes situaciones que se nos presentan a diario y que
son básicos al interactuar con otras personas.
ii. Se recontrer (reunirse): Este apartado cuenta con un video sencillo que
representa, de forma básica, diálogos interactuados que implican un tema específico de
conversación.
iii. Présenter (presentar): la propuesta para esta importante temática es recopilar el
léxico aprendido y/o conceptualizado en los anteriores videos y representarlos en una
sencilla presentación en primera y tercera persona.

Además de lo anterior el estudiante tendrá como herramienta enlaces a videos que
explican este tema.
iv. S’informer sur la personne (información acerca de la persona): Acorde a la
participación en la clase formal y el trabajo no presencial, el estudiante, para esta actividad,
debe tener vocabulario básico aprendido, que le permitirá desarrollar esta unidad con
facilidad; aquí podrá información detallada como descripción física y rasgos de
personalidad.

b. UNITÉ 2 (Unidad 2) FAIRE CONNAISSANCE (conocer):
i. Les goûts et les loisirs (los gustos y el ocio) : En este espacio se determina los
conceptos que en nuestra vida cotidiana nos gusta y a su vez los placeres que nos
permitimos.

ii. Décrire ses activités (describir sus actividades) :
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iii. Poser des questions (Realizar preguntas)
c. Unité 3- L'ECOLE (La escuela)
i. Compter jusqu'à 19, Nommer (cuente hasta 19, nombrar)
ii. Les objets de son sac (Los objetos de su maleta o bolsa)
iii. Les articles définis et indéfinis (los artículos definidos e indefinidos)
iv. Les lieux de l'ecole (los lugares de la escuela)
d. Unité 4 – (vocabulaire)
i. Les jours de la semaine (los días de la semana)
ii. Le mois de l’année (los meses del año)
iii. La négation (ne...pas) (la negación)
iv. Pourquoi / Parce que. (por qué / porque)
e. Unité 5
i. Demander et dire son âge (preguntar y decir su edad)
ii. La description physique (la descripción física)
iii. Le verbe avoir (el verbo « tener »)
iv. Le féminin, masculin et pluriel des adjectifs (los adjetivos femeninos,
masculinos y plurales)
f. Unité 6- ACHETER (Comprar)
i. Décrire des vêtements (describir la ropa)
ii. Parler de ressemblances, différences (hablar sobre similitudes y diferencias)
iii. les couleurs (los colores)
g. Unité 7- LA SANTÉ (La salud)
i. Le verbe faire (el verbo « hacer »)
ii. Les sports (los deportes)
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iii. Le présentatif (el presentativo)
h. Unité 8- les parties du corps (las partes del cuerpo)
i. Les parties du corps (las partes del cuerpo)
ii. adjectifs possessifs (adjetivos posesivos)
i. Unité 9- À l'épicerie (En el supermercado)
i. Les sports (los deportes)
ii. Le verbe aimer (el verbo « amar » « querer »)
iii. Les adjectifs possessifs (los adjetivos posesivos)
iv. Les articles contractés (los artículos de contracción)
v. Qu'est-ce que? (el « qué » )
j. Unité 10
i. Mes droits (mis derechos)
ii. Mes obligations (mis obligaciones)
iii. Vouloir, devoir et pouvoir (la voluntad, el deber y la autoridad)
k. Unité 11 - LE PARC ZOOLOGIQUE (El parque zoológico)
i. Les animaux (los animales)
ii. la négation (la negación)
iii. participe passé (pasado participio)

7.2.3. GRAMMAIRE (GRAMÁTICA)

l. En este apartado encontraremos las estructuras gramaticales desde un punto de
vista teórico, los estudiantes del programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y
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Francés de primer semestre de la Universidad de La Salle de la jornada nocturna podrán
acceder a los ejemplos que contemplarán el refuerzo global de cada tema visto en las
anteriores unidades; podremos contemplar los siguientes temas:
i. Pronunciación
ii. Sustantivos, artículos y adjetivos, singular / plural
iii. Conjugación en el presente
iv. declinación, pronombres personales, pronombres posesivos, preposiciones
v. negación, passé composé, números cardinales, pronombres demostrativos, frases
relativas, conjunciones.
vi. Los tiempos del pasado en francés
vii. El subjuntivo
viii. Frases condicionales
ix. El futuro
x. Frases relativas
xi. Conjunciones
xii. Preposiciones
xiii. Adverbios
xiv. Participio – gerundio
xv. Pronombres
xvi. Imperativo
xvii. Discurso indirecto y concordancia de los tiempos
xviii. Frases interrogativas
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7.2.4. EXERCISES (ejercicios)

m. En esta unidad los estudiantes del programa de Licenciatura en lengua
Castellana, Inglés y Francés de primer semestre de la Universidad de La Salle jornada
nocturna encontrarán una serie de ejercicios que pretender consolidar los conceptos teóricos
y de reconocimiento previo en cada unidad; pretendemos que el estudiante realice ejercicios
que le permitan reforzar las siguientes competencias comunicativas:
i. Comprensión escrita
ii. Comprensión oral

7.2.5. CHANSONS (canciones)

En esta unidad recurriremos una serie de videos y/o links que permitan acceder a
contenido de importancia para el estudiante de la Universidad de La Salle, de la facultad de
ciencias de la educación, del programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y
Francés de la jornada nocturna, al poder contemplar vocabulario, pronunciación y
expresiones de cultura desde los videos propuestos.

7.2.6. LIES D’INTÉRÉT (Enlaces de interés)

o. Con esta unidad pretendemos que el estudiante de la Universidad de La Salle, de
la facultad de ciencias de la educación, del programa de Licenciatura en lengua Castellana,
Inglés y Francés de la jornada nocturna, reconozca, en un sentido general, sobre tendencias
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mundiales, cultura general, temas de interés en cuanto al francés, noticias e información
mundial en esta segunda lengua.
p. Encontraremos como instancias primordiales:
i. Diario - sitio web de noticias. Los artículos de prensa y noticias de forma
continua: Internacional, Francia, Sociedad, Economía, Cultura, Medio Ambiente, etc.
ii. Periódico - todas las noticias en Francia, en los eventos internacionales,
económicas y políticas con Le Figaro.
iii. Magazine o revista - chicas de revista Glamour y en su tiempo, desafiantes,
creativas y realistas.
iv. El sitio web oficial de la Francia: Es un directorio web que tiene como objetivo
facilitar el acceso a los mejores recursos gratuitos disponibles en Internet para el francés.
v. Gramática interactiva, ejercicios de autocorrección, simulaciones, para trabajar en
el aula o auto-estudio.
vi. Aprender francés en línea gratis con links que contengan interés en cada tema.

7.2.7. COMMENTAIRES (comentarios)

q. Espacio para los usuarios: aquí los es estudiantes de la Universidad de La Salle,
de la facultad de ciencias de la educación, del programa de Licenciatura en lengua
Castellana, Inglés y Francés de la jornada nocturna podrán expresar cada idea, duda y/o
aporte al blog. También podrá interactuar con el docente y sus compañeros.
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7.2.8. EVALUATION (Evaluación)

r. El blog le permite al docente administrar los contenidos y evaluar el desempeño
de los estudiantes a través de las actividades propuestas en el blog.

Por todo lo expuesto anteriormente, la estrategia mediada por TIC, posibilita al
estudiante desde el blog y su entorno digital, a emprender una relación entre el aula y la
dinámica web, donde el acompañamiento permite tener una clara visión de lo que él debe
hacer en cada una de las unidades expuestas y la coherencia entre uno y otro apartado,
permitiendo reforzar las competencias comunicativas de lectura y escucha en el proceso de
la enseñanza – aprendizaje del Francés como lengua extranjera.
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8. CONCLUSIONES

La estrategia mediada por TIC es una propuesta que se espera permita que los
estudiantes del programa de primer semestre de LLCIF-N, refuercen sus procesos de
aprendizaje de acuerdo a las competencias comunicativas planteadas por el programa de
LLCIF, específicamente en las competencias de lectura y escucha.

En el primer objetivo específico (a) esta investigación se propuso determinar el uso
de recursos digitales para la enseñanza-aprendizaje de francés por parte de los docentes y
estudiantes de primer semestre del programa de LLCIF, como refuerzo para el aprendizaje;
de tal forma logramos evidenciar a través del instrumento de la encuesta, que los
estudiantes de dicho programa perciben como necesaria la integración de estrategias
mediadas por TIC, con el fin de desarrollar en un mayor nivel sus competencias
comunicativas; en cuanto al modelo de aprendizaje, éste está comprendido desde el enfoque
de la teoría constructivista expuesta por autores como Ausubel, D., Jean Piaget y Lev
Vygotski, (1963), y reflejado en la teoría expuesta en esta investigación. (Véase apartado
5.5).

En el segundo objetivo específico (b) este estudio se propuso analizar el
cumplimiento del Marco Común Europeo para la enseñanza de lenguas extranjeras:
aprendizaje, enseñanza y evaluación, en relación con los objetivos propuestos en el syllabus
de Introducción al francés, esta propuesta se conformó a partir del resultado de la
evaluación de las competencias del área de francés comprendidas entre el II bimestre del
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año 2013 y el II del año 2014, reflejando la estimación del 31% de estudiantes con una
nota inferior a 3.0/5.0.

En consecuencia, se logró identificar (véase anexo 10.5) una oportunidad de mitigar
desde el primer semestre, las falencias reflejadas en las calificaciones de las competencias
comunicativas, confirmando que la estrategia mediada por TIC sería viable para el refuerzo
de las mismas.

Como último objetivo específico, se buscó relacionar la implementación de una
estrategia sugerida por medio del uso de un recurso TIC (blog) como refuerzo para el
desarrollo de competencias comunicativas (lectura y escucha) en el aprendizaje del francés
como lengua extranjera, con una supuesta mejora en sus competencias. En este sentido, la
investigación permitió establecer que una estrategia web que contenga las temas propuestos
en el syllabus (véase anexo 10.1) y que esté orientado en las directrices institucionales
(EFL, PEUL, Núcleo, Macrocompetencia del Currículo y el mismo syllabus) darán al
estudiante la base cognitiva para afrontar los siguientes semestres.

La estrategia FRANWEB está basada en el modelo ADDIE (desarrollado en el
Marco Teórico) y utiliza como mediación TIC un blog que se caracteriza por relacionar
actividades en un ambiente virtual con contenidos de estudio específicos (syllabus).

Para llevar a cabo la estrategia planteada (FRANWEB), se hace necesario que:
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Análisis. Se hace necesario que el docente haga un estudio de las
condiciones de los estudiantes que se van a someter a la estrategia: que el
docente tenga conocimiento de las características de los estudiantes que van
a reforzar sus competencias en FLE. Los estudiantes deben hallarse en nivel
básico (o menor) de competencias en FLE (según MCREL).



Diseño. El docente debe preparar dentro del ambiente web (blog) un
conjunto de contenidos organizados según las unidades de vocabulario,
gramática, situaciones generales y particulares, ejercicios y la relación
cultural del aprendizaje del francés con su entorno. Estos contenidos deben
caracterizarse por la conjunción de imágenes, videos, textos y en general
ejercicios multimedia. “Preparar” significa implícitamente, tener
conocimientos de la plataforma, diseñarla es organizar lo que se propone
enseñar. (Lo “claro” será el aporte de la estrategia FRANWEB)

La estrategia FRANWEB, en sí misma comprende los siguientes pasos:



Organización: el docente debe organizar el blog de tal forma que sea fácil de
entender para el estudiante; es decir, debe haber una introducción al curso,
los objetivos a cumplir y método a desarrollar para cumplir dichos objetivos,
en este caso reforzar las competencias comunicativas.
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Contextualización: el docente debe presentar al estudiante los contenidos del
blog haciendo énfasis en las diferentes actividades o ejercicios que
permitirán reforzar los temas vistos en clase y por ende las competencias
comunicativas.



Trabajo de acompañamiento: el docente debe brindar asesoría al estudiante
en la aproximación al blog, sin obligarle a completar ni desarrollar nada en
particular.



Desarrollo de ejercicios: se expone al estudiante al trabajo en general de
todo lo contenido en el blog, sugiriendo el siguiente recorrido:
o Contextualización y análisis del tema visto
o Exploración de las ayudas multimedia.
o Desarrollo de guía o actividad del tema contextualizado y explorado.
o Interacción con el ejercicio propuesto por el docente.
o Confrontación de lo aprendido a través de la evaluación del tema.



Evaluación: fuera de la plataforma, el docente podrá (deberá) retroalimentar
al estudiante sobre el uso del blog. En este sentido, la propuesta se
complementa con el denominado “Blended Learning”, que no se aborda en
este estudio.
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De acuerdo a lo anterior, el objetivo general se cumple (véase anexo 10.4), confirmando
desde las estadísticas de evaluación de competencias (véase anexo 10.5) y reforzando
resultados de investigaciones previas (véase antecedentes y en este caso syllabus, anexo
N°10.1) que advierten que el estudiante desarrolla de “mejor manera” sus competencias al
apoyarse en el uso pedagógico de TIC.
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10. ANEXOS

10.1. Syllabus -micro currículo

- Introducción al francés.

PROGRAMAS NUEVOS O REDIMENSIONADOS

Identification de l’Espace Académique
Faculté: CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
Programme: LICENCIATURA EN LEGUA CASTELLANA, INGLÉS Y
FRANCÉS Département: LENGUAS MODERNAS

Nom de l’Espace
Académique:
Code: DLR04 GROUPE : 02
INTRODUCCIÓN AL
FRANCÉS
Domaine du
Type d’Espace Académique: Programme
Curriculum:
Elective: Disciplinaire
Professionnel
Période académique :
Date : 23 juillet au 18 novembre 2013
2ème

semestre 2013
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Numéro de Crédits: 5 heures de travail présentiel : 5 heures de
travail autonome : 10
Horaire : Mercredi : 14h16h ; jeudi : 16h-18h et

Modalité: Théorique – Présentielle

vendredi : 13-14h
Nom du professeur: ------------------------- (avec des modifications)

Macro-compétence : L’étudiant comprend les fondements
épistémologiques et de recherche de la pédagogie des
langues et développe sa compétence communicative en
utilisant et en analysant la langue maternelle et les langues
étrangères.

Nous vivons un moment historique qui nous permet de bouger
rapidement et avec une certaine aisance. Actuellement, grâce
aux médias audiovisuels et à l’internet, nous avons accès
rapidement à l’information située n'importe où dans le monde.
En tenant compte du profil professionnel que l’université de la
Salle veut donner à la société, l’équipe de français veut
apporter aux étudiants les outils nécessaires pour qu'ils
interagissent dans cette dynamique de globalisation. Les
étudiants doivent acquérir de très bonnes connaissances
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linguistiques du français pour s’exprimer sur des sujets divers
de l’actualité, ainsi que pour analyser et résoudre des
problèmes, en utilisant la langue étrangère non seulement
comme objet d‘étude mais aussi comme moyen de
connaissance du monde. L’enseignement de la langue
française à l’Université de la Salle inclut d’une part
l’utilisation des TIC et d’autre part l’intégration des modèles
pédagogiques les plus récents, à savoir, l’approche
communicative et la perspective actionnelle, visant à enrichir
la vision du monde des étudiants, pour être compétitifs sur le
marché du travail, tant sur le plan disciplinaire que
pédagogique.

Nous cherchons à ce que l'étudiant débute dans la
connaissance de la langue française, qu'il commence à parler
et à faire des écrits courts et qu'il prenne conscience de la
structure grammaticale nécessaire pour communiquer de
manière correcte dans cette langue. Cet espace académique est
destiné à renforcer la compétence communicative des
apprenants à travers l’utilisation et l’analyse du français, tout
en faisant un travail de réflexion sur l’apprentissage et la façon
dont les interactions se produisent entre les individus. Ce
travail découlera, ainsi, sur une conception constructiviste de
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la formation personnelle et professionnelle en pédagogie,
culture et didactique de l’apprentissage du FLE. Sur le
Culturel, l’étudiant pourra s’approcher davantage de la
tradition-quotidien de la langue française dans ses différents
espaces géographiques. Sur le plan didactique, on s’intéressera
à rendre cet espace plus adéquat à la réflexion de l’étudiant sur
son propre processus d’apprentissage.

Intentionnalité formative (PEUL y EFL)

Cet espace académique cherche la construction collective d’un espace adéquat pour la
formation des étudiants avec une écoute active et personnalisée et l’encouragement d’une
attitude étique et respectueuse de ce qui se passe en classe.
Principaux aspects visés :


La formation intégrale qui inclut le développement cognitif, affectif,

étique de l’étudiant et la construction de soi-même.


Le développement des stratégies visant la réflexion critique et la

construction de la pensée pour l’apprentissage actif, significatif et réel de
l’étudiant.


Le travail autonome, autogéré, collaboratif et solidaire.
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Le développement de l’expression orale et écrite qui mettent en



évidence la capacité argumentative de l’étudiant.


La réflexion sur la culture et la science et la promotion du sens de la

vérité, le respect, la solidarité, la tolérance ainsi que de l’honnêteté, la
responsabilité et l’autonomie.
La sensibilisation de l’étudiant sur son entourage afin de développer



le respect sur soimême.
La création chez l’étudiant du sentiment de solidarité et engagement



à travers des activités réalisées en classe et pendant la Semaine de la
Faculté.

10.2. Tablas

Tabla 10.2.1
Relación de los antecedentes en consecuencia a investigaciones de tecnologías de la
información y comunicación, podcasting y blog para el aprendizaje de una segunda lengua.

ANTECEDENTES
TESIS

¿CUÁLES Y CÓMO ES EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) EN EL
PROGRAMA DE LLCIF EN LA UNIVERSIDAD DE LA
SALLE? T26.10 G133c
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RESULTADOS

Las tecnologías de la información y la comunicación están generando
nuevas alternativas dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje,
pero con este estudio se puede evidenciar que los conocimientos que
se deben tener al abordar este tema tienen que ser claros para que no
se presenten confusiones.
La mayoría de profesores tienen cierta timidez e inexperiencia en el
mundo de las tecnologías de la información y la comunicación,
evidenciado en las encuestas, pues las respuestas estuvieron a medias
o no las contestaron.
Los profesores usan el correo electrónico en un noventa y seis por
ciento (96%), lo cual indica que esta herramienta es la que más les
facilita hacer un acercamiento real al momento de comunicar. Pero
luego se observa que solo el cuarenta y ocho por ciento (48%) de
los profesores considera que tiene un nivel avanzado al hacer uso del
correo. Para llegar a un mejor uso de las TIC los profesores;
proponen en su gran mayoría la actualización de programas, es en
este punto en donde ellos dejan ver su iniciativa y la gran
preocupación por adquirir conocimientos acerca de este tema.
En cuanto a los estudiantes, su comportamiento es mucho más abierto
al cambio y al uso de nuevas herramientas pues les brindan más
seguridad y confiabilidad. Tanto profesores como estudiantes tienen
un problema claro y es el uso de los términos. En cuanto a las TIC
que más hacen uso se encuentra que hay una gran variedad, dentro de
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los más usados se encuentra el buscador, el chat y el correo, todos
con un treinta por ciento (30%) de las respuestas en las encuestas para
cada uno. Ellos consideran que tienen un nivel avanzado en el manejo
de los correos con un sesenta y cinco por ciento (65%). La mayoría
de los estudiantes utilizan las TIC para buscar información, es por
medio de esta herramienta que solucionan sus inquietudes.
AÑO DE

2010

PUBLICACIÓN
ENLACE

http://biblioch1.lasalle.edu.co/janiumbin/detalle.pl?Id=20130305204100

OBJETIVOS

Determinar cuáles y cómo es el uso de las tecnologías de la
información y comunicación en el programa de LLCIF de la
Universidad De La Salle

AUTORES

BLANCO GALINDO - GREISY KARINA - ROMERO SUAREZ
- JENNY ADRIANA

RESEÑA

Castells (2001), plantea que las tecnologías de información y
comunicación son nuevas puertas al mundo de la globalización donde
las tecnologías cada día están cambiando la sociedad. Bartolomé
(1989), señala las tecnologías de la comunicación e información
como los más recientes avances tecnológicos plantean que las
tecnologías son una alternativa diferente para fomentar el aprendizaje
en los estudiantes, es realizar la misma tarea pero con instrumentos y
herramientas diferentes, que ofrece la globalización. Graells busca
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que las TIC fomenten un cambio en el proceso de enseñanza –
aprendizaje, donde el profesor y el estudiante construyan juntos el
conocimiento y el aprendizaje sea más significativo.

Tabla 10.2.2
Relación de los antecedentes en consecuencia a investigaciones de multimedia para
el desarrollo aprehensivo en el estudio de una segunda lengua.

TESIS

PLAY IT AGAIN SAM - COMO APRENDER A TRAVÉS DE LA
MÚSICA EN EL AULA DE INGLÉS

RESULTADOS

La música puede tener una importancia inmensa como herramienta de
enseñanza-aprendizaje, tanto al aprender vocabulario, como al estudiar
estructuras y practicar pronunciación. Además es un método útil también
como acercamiento de los estudiantes a la cultura de la lengua en
estudio. La música se considera un puente entre las diferentes
competencias, tanto de escritura como de escucha. Además es un
elemento motivador que puede integrar al alumno con el proceso
educativo y a su vez promover el uso de tecnologías para afianzar
conocimientos.
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AÑO DE

Febrero de 2010

PUBLICACIÓ
N
ENLACE

Revista INNOVACIÓN Y EXPERIENCIAS EDUCATIVAS
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_27/VARIOS_
ADELINA_LEAL_1.pdf

OBJETIVOS

Afrontar con decisión y confianza el uso de la música dentro del aula de
idiomas, para verificar si los resultados a obtener con los alumnos es
satisfactorio.

AUTORES

Adelina Leal Oliva, Pablo Sánchez Rodríguez

Tabla 10.2.3.
Recursos multimedia como mediación para el aprendizaje de una lengua.

TESIS

PONENCIA. Las canciones en el aprendizaje de lenguas.

RESULTAD La música es útil en el aprendizaje como elemento de asociación entre
OS

cultura y lenguaje, las canciones pueden usarse como texto, al igual que
un poema. La música es útil para una comunicación efectiva, pues a partir
de ella puede partir una conversación. Sirve también para enseñar
vocabulario, puesto que introducen y desarrollan nuevas palabras al
estudiante y le permiten su adquisición. A través de la repetición se hace
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útilpara el aprendizaje de vocabulario.
Es además útil como práctica de la pronunciación, y como elemento para
desarrollar la memoria y la motivación del Interés de los estudiantes.
AÑO DE

2011

PUBLICACI
ÓN
ENLACE

http://fel.uqroo.mx/adminfile/files/memorias/Articulos_Mem_FONAEL_
I/Valdez_Sandra.pdf

OBJETIVO

Emplear un programa de estudio aplicando canciones de manera

S

sistemática en distintos enfoques comunicativos. Observar y verificar si
con el empleo de canciones se facilita la adquisición de la lengua, se
incrementa el vocabulario y asimismo el interés de los estudiantes por la
lengua.

AUTORES

Sandra Valdez - Universidad de Quintana Roo- Méjico

RESEÑA

Las canciones y la música además de ser un elemento de apoyo en el
desarrollo del lenguaje, son un complemento cultural integrador,
asociador que sirven como enlace con la inteligencia y además aportan en
la formación de la identidad y en la práctica de habilidades de
pronunciación, auditivas y adquisición de vocabulario. Además, partiendo
de la investigación el empleo de canciones facilita la adquisición de la
lengua y el interés de los estudiantes por la lengua.
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Tabla 10.2.4.
Estrategias didácticas para el uso de las TIC con profesores.

TESIS

EL TALLER COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA, SUS FASES
Y COMPONENTES PARA EL DESARROLLO DE UN
PROCESO DE CUALIFICACIÓN EN EL USO DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA
COMUNICACIÓN (TIC) CON PROFESORES DE LENGUAS
EXTRANJERAS. CARACTERIZACIÓN Y RETOS. T26.11
B465t

RESULTADOS

La elaboración y la aplicación de talleres deben realizarse en un
espacio que brinde tranquilidad y a su vez motive a los participantes
en el desarrollo del mismo. Debe realizarse en un espacio que brinde
tranquilidad y motive a los participantes en el desarrollo del mismo.
Es necesario tener las herramientas tecnológicas sin considerarlas un
elemento extra del proceso. El lenguaje que se utilice en el taller debe
ser claro y acorde con el nivel de aprendizaje de los participantes. El
trabajo debe ser grupal, y se debe asignar tareas individuales para que
cada persona cumpla un rol dentro del taller.

AÑOS
PUBLICACIÓN

2011
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ENLACE

http://hdl.handle.net/10185/7927

OBJETIVOS

Determinar los componentes, fases y parámetros necesarios en la
elaboración y la aplicación de talleres como estrategia didáctica para
la cualificación de profesores de colegios públicos de Bogotá en las
tecnologías de información y comunicación (TIC) aplicadas a la
enseñanza de una lengua.

AUTORES

Rinarda Betancourt Jaimes
Leidy Nattali Guevara Murillo
Eliana Mayling Fuentes Ramírez

RESEÑA

La educación asistida por ordenador en el último milenio ha sido
reemplazada por el de TAE (Tecnologías Aplicadas a la Educación),
en correlación con el concepto de TIC (Tecnologías de la Información
y la Comunicación). La Comisión Europea define las Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones - TIC - como una gama amplia
de servicios, aplicaciones y tecnologías, que utilizan diversos tipos de
equipos y de programas informáticos transmitidos a través de las
redes de telecomunicaciones (citado por el MEN (Ministerio de
Educación Nacional), 2008). Una de las razones para explicar la
integración de las TIC en los espacios de formación, es la intención de
innovar en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Las TIC han
conformado en su esencia con el uso pedagógico, el subconjunto de
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las que suelen llamarse TAE (Tecnologías Aplicadas a la Educación),
en este sentido, referirse a las segundas (TAE), es básicamente extraer
del grueso de las TIC, las que han sido o son potencialmente
implementadas en contextos virtuales de enseñanza-aprendizaje, en
distintas modalidades -E-learning y B-Learning entre otras
(Leibowitz, 2000).

Tabla 10.2.5.
Las TIC en el aprendizaje del Francés lengua extranjera (FLE).

Tesis

Las TIC en el aprendizaje del Francés lengua extranjera (FLE).

RESULTADOS

El interés creciente de las TIC que suscita entre el profesor y el
estudiante, es un síntoma que permite confirmar que vamos en la
dirección adecuada; como resultado se estimula la investigación (la de
las TIC en general, aplicadas a la enseñanza) y se favorece la
experimentación en el aula que, en definitiva, es la que da las pautas a
seguir.

AÑO DE
PUBLICACIÓ
N

2004
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ENLACE

http://www.mecd.gob.es/dctm/revista-deeducacion/articulosre335/re33530.pdf?documentId=0901e72b8124cfe
3

OBJETIVOS

Usar las TIC como fuente inagotable de recursos.
Crear un aula dinámica que fomente el aprendizaje de forma positiva.
Compartir conocimientos tanto de docentes como de estudiantes.

AUTORES

Alfredo Álvarez Álvarez. Madrid – España.

RESEÑA

Las nuevas tecnologías forman ya parte de la vida de todos y hemos
de integrarlas también en nuestra actividad profesional como
enseñantes. Al profesor se le abren, con las TIC, enormes
posibilidades de actuación en el aula teniendo en cuenta, además, que
se trata de herramientas capaces de motivar al alumno con mucho más
vigor que las estrategias convencionales. El artículo hace un recorrido
por algunas de las herramientas que ofrece internet, en lo que se
refiere al aprendizaje del Francés como lengua extranjera: diccionarios
online, recursos didácticos, prensa escrita, recursos audio/video
(documentos sonoros, radio, televisión, …) y una larga lista en la que
tampoco hacen falta los juegos, para terminar con un análisis sucinto
de los portales pedagógicos más completos creados en España.

10.2.6.
Las TIC en la enseñanza del Inglés como lengua extranjera: Aprovechamiento de
recursos tecnológicos.
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Tesis

Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la
enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera: Propuesta
de formación para la utilización y aprovechamiento de recursos
tecnológicos especializados en la enseñanza - aprendizaje del inglés
como lengua extranjera.

RESULTAD

-

OS

La tecnología es, o debería ser, el centro de la actividad en un centro
de autoacceso. Con el uso de la misma se hacen la gestión, logística,
organización, administración de recursos humanos, etc.

-

Los Centros de Autoacceso o Autoaprendizaje son áreas destinadas
particularmente a incentivar, fortalecer y facilitar el aprendizaje
autogestivo de diversas áreas.

-

Permiten tener acceso a materiales didácticos los cuales contienen
programas, actividades y ejercicios enfocados al aprendizaje,
práctica, desarrollo, evaluación y autoevaluación dentro del
proceso de adquisición del conocimiento.

-

En la medida que todos estos elementos interactúen en sincronía,
los resultados serán evidentes. Los docentes serán mejores
docentes, los estudiantes mejores estudiantes y ambos estarán
familiarizados con nuevos procesos de enseñanza y aprendizaje que
antes no tuvieron contemplados.
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AÑO DE

2005

PUBLICACI
ÓN
ENLACE

http://fel.uqroo.mx/adminfile/files/memorias/Articulos_Mem_FONAEL_
I/Mireles_Nadia.pdf

OBJETIVO

Desarrollar una propuesta de formación en tecnología especializada en la

S

enseñanza y aprendizaje del inglés para estudiantes y a profesores que han
utilizado poca o nula tecnología para apoyar su aprendizaje y enseñanza
respectivamente.

AUTORES

Lic. Nadia Paola Mireles Torres. Guadalajara. México.

RESEÑA

En centros de autoacceso convergen tanto las TIC como los idiomas, su
objetivo es acercar a los estudiantes al estudio de otro idioma, mediante la
utilización de la tecnología. Sin embargo, nos hemos enfrentado con retos
no contemplados dentro de este objetivo: existe una inmensidad de
recursos (impresos, audio, video, multimedia, etc.), y los usuarios
desconocen la forma de explotarlos.
Los docentes tanto de idiomas como otras disciplinas, por otro lado, desean
adentrarse en la dinámica de los CAA para así estimular en sus estudiantes
la cultura del aprendizaje autogestivo. Pero se encuentran también con que
la mayoría imparten sus materias de manera presencial y tradicional y
pocas veces han utilizado TIC para enseñar.
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10.3. Encuestas

10.3.1. Encuesta N°1.
Véase CD ROOM.

10.3.2. Encuesta N° 2.
Véase CD ROOM.

10.4. Estadísticas.
Véase CD ROOM.

10.5. Notas.
a. Notas de evaluación de la lengua francesa, en los periodos comprendidos entre el
II semestre del año 2013 y II semestre del año 2014. Referirse al archivo (.xls) CD –
ROOM.
b. Estadísticas de la encuesta N° 2. Referirse al archivo (.xls) CD – ROOM.

